BAN CHAP HANH TRUNG UONG  DANG CONG SAN VIET NAM
; _

ad o Héi N&i, ngdy 22 thang 01 niim 2019

CHi THI
CUA BAN Bf THU
ve tancr cu'tmg sy lanh dao cia Pang va trach nhiém quan ly
cig Nha nwée dbi véi cong tic bio vé quyén loi ciia ngwoi tiéu dung

Trong nhitng ndm qua, cong tic bao vé quyén loi ngudi tisu ding di duoe
Déng, Nha nuwée, Mit trin TS qudc va doan thé nhan dan quan tdm hon va dat
duge mét s6 két qua bude din, song vén cdn nhiéu han ché, yéu kém. Quy2n loi
co ban ctia ngudi ti€u dung van bi x4m pham nghiém trong, de doa dén sitc
khoé, an toan va tinh mang cia ngudi tiéu ding. Néu tinh trang nay, khéng sém
duoc khéc phuc, khong chi anh huéng dén chat lwgng cude séng ciia nhan dén,
ma con suy gidm ndng lwc canh tranh qudc gia, chét luong, hiu qua ciia nén
kinh té va d8 lai hau qua ning né cho x& héi, &n nidm tin cta nhin dén dbi vi

Pang, Nha nude.

Nguyen nhén ctia nhitng han ché, yéu kém trén cé yéu t6 khach quar,
nhung chtt yéu 12 nguyén nhan cha quan. Cip uy, td chitc dang, chinh quyén cdc
cdp va cn b6, dang vién chua nhén thirc ddy di va lanh dao, chi dao chwra sdu
sat, quyét liét. Nang luc thue thi phap ludt, hiéu lue, hi€u qua quan 1y nha nuéc
con nhidu han ché, bt cép, chua c6 giai phéap cin co, hitu hiéu dé ngén chin vi
pham va h3 trg nguoi tiéu dung ning cao kha ning tu bao vé. Cdng tac tuyén
truyén, phd bién chinh sdch phap ludt chua dat yéu cdu, hiéu qua kém. Thanh
tra, kiém tra, hd tro, giai quyét yéu cdu, khidu nai ctia ngudi tidu dung, xu ly vi
pham phép Iuét cdn nhidu han ché. Chua huy dong hidu qua céc ngudn Iwc va
céc td chirc x4 hoi tham gia bdo. Ve quyén loi ngum tiu ding. Chua chu dong,

~ tich cuc héi nhép, van dung kmh nghlem qubc té trong Iinh vuc bio vé quyén
ot cia ngurdi tiéu dung. '

D& phét huy nhig két qua dat duoc, khéc phuc nhiing han ché, yéu kém,
néng cao higu qua tlong cdng tic bao vé quyen loi ngurdi tiéu dung, Ban Bf thu
yéu cau céc clp uy, td chic dang, chinh quyén, Mit tran T4 quéc va doan thé
cdc cp thuc hién nghiém tuc co hleu qua cdc nhiém vu, gidi phdp sau:
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1. Tang cudng sy lanh dao clia céc cp uy, td chire dang; phét huy vai trd
tién phong, gidm sat clia chi bd, ding vién trong cong tic bao vé quyén loi cla
ngudi tiéu dung.

Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung 14 nhiém vu quan trong, thudng xuyén,
1au dai, 1a trach nhiém cta cép uy dang, chinh quyén, cta can bg, dang vién va
cac td chirc trong hé théng chinh tri va toan x3 hoi. Khic phuc triét dé tinh trang
thiéu trdch nhiém, v6 cam, thiéu quyét liét ctia timg nganh, dia phuong, don vi
duge phin cdng phu trach; cé co ché phdi hop chit chs, ddng bd gitra céc co
quan, td chirc va dia phuong, trong dé ¢ su phan cong nhiém vu r6 rang, cu thé
déi v&i timg cép, timg nganh trong cdng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dimg.

X4y dung tiéu chi ddnh gid két qua thuc hién bao vé quyén loi ctia nguoi
tiéu dung; coi ddy la mdt trong nhitng ndi dung dinh gid mirc dd hoan thanh
nhiém vu hing nim ctia ¢4 nhan va té chirc, ngudi dimg dau cdc clp uy, td chirc
dang, co quan quan ly nha nuée.

2. Hoan thién khuén kh phép 1y, t6 chitc bd may chuyén trach, ning cao
ning luc thue thi phdp luit, bao dam hidu Iyc, hi€u qua quan ly nha nuée dbi
v6i cong tic bio vé quyén loi ngudi tigu ding.

R4 sodt, stta dbi, bd sung, hodn thién hé théng chinh séch, phap luft, tao
hanh lang phap ly thuén lgi va kha niing thyc thi hidu qua cdng tic bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung theo huéng théng nhét, ddng bd va phi hop véi tap quén
tidu ding ctia ngudi dan trong bbi canh hoi nhap qudc té, sy phét trién ctia khoa
hoc, cong nghé va xu hudng phat trién cac giao dich thwong mai dién tir. Céng
khai, minh bach c4c théng tin lién quan dn tidu chudn va ngudn gbc xult x
san phim, hang ho4. Hoan thién co ché, chinh sdch huy dong céc ngudn luc,
ning cao nang luc thuc thi cua cac co quan quan ly nha nuwdc va cac hdi bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Téng két thue hién Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding (2010), trén co s& @6 stra dbi, bd sung Luat cho phit hop v6i yéu ciu quan
Iy ctia dit nuéc va hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi.

Xay dung co ché quan Iy nha nuéc thdng nhét tir Trung wong dén dia
phuong, trong ndi bd cic nganh, gilta cdc nganh, cdc linh virc; x4c dinh 13 vai
tro dau méi, didu tiét va gidm sat cdc hoat déng bao vé quyén loi ngudi tidu
ding trén pham vi ¢a nudec.

Kién toan hé thdng céc co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tir Trung wong dén dia phuong phu hop véi tinh than Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé mét
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s6 van dé vé tiép tuc déi méi, sip xép td chirc b6 mdy ctia hé théng chinh tri
tinh gon hoat déng hiéu Iire, hiéu qua. Khic phuc ngay "khoéng tréng" trong
quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding & tit ca céc cdp, céc
nganh, céc dja phuong. Chinh quyén céc cp, céc nganh chi déng, c6 céc giai
phap bdo vé hiéu qua quyén lo1 nguoi tiéu ding theo thim quyén, chirc nang,
nhiém wvu.

Chu trong dao tao, bdi dudng, ning cao ning luc, trinh dd chuyén mén, dao
dtc cong vu, ¥ thitc trach nhiém cho doi ngii can b, cong chitc tham gia cong tac
bao v& quyén loi ngudi tiéu ding. Py manh cai cich hanh chinh, ting dung
cong ngh¢ thong tin va c4c thanh twu khoa hoc k¥ thudt méi trong linh vue nay.

3. Py manh cdng téc tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phap
ludt lién quan dén bao vé quyén loi ciia ngudi ti€u dung.

Pa dang hod phuong thitc truyén thong, d6i m&i noi dung tuyén truyén,
phd bién, gido duc chinh sach, phap ludt béo vé quyén loi ngudi tiéu ding.
Nang cao kién thirc, k¥ néng tiéu ding cho toan x4 héi va tao diéu kién thugn
loi dé thyc thi hidu qua cdc quyén ctia ngudi tidu ding, nhat 1a d8i véi déi tuong
ngudi tiu ding yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, ngudi gia, phu ni, cdng nhan
nghéo, lhu vire nong thén, mién nii, bién giéi, hai ddo, ving sau, viing xa...).

Cong khai, minh bach va thong tin rdng ri, diy da bing nhidu hinh thitc
phdt hop dén ngudi tiéu ding v& chét luong hang hod, dich vu va canh bdo
nhiing nguy co gy mét an toan cho ngudi tiéu ding. Nang cao dao die kinh
doanh va hinh thanh vin ho4 tiéu ding an toan, vin minh, lanh manh va phat
trién bén vitng.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xr ly vi pham va hd
trg nguoi tiéu dung.

C6 giai phdp can co, hiéu qua phat hién, ngan chin cic hanh vi xim pham
quyén loi, sitc khog, gy thiét hai hoiic de doa dén tinh mang, an toan clia ngudi
tiéu ding, déng thai tao diéu kién dé nguoi tiéu ding ning cao kha nang tu bao
vé. Hoan thién céc ché tai du rin de dbi véi nhitng hanh vi sai pham anh hudng
dén quyén loi, strc khoé, tinh mang..., nhét 14 d&i véi cdc hang ho4, dich vu thiét
yéu va cdc dbi tugng ngudi tiéu ding yéu thé. Xay dung co ché phu hop dé ¢
kinh phi cho céc hoat déng bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung,

Piy manh hoat dong phén tich, kiém dinh, d4nh gia, kiém sodt, khéng dé
luu théng trén thi trudng nhitng hang hod, dich vu khong bdo dam chét lugng
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hodc ¢6 nguy co giy mét an toan cho ngudi tidu ding. Quy dinh viée tiép nhén
va giai quyét cc yéu ciu, khiéu nai ctia ngudi tidu ding theo hudng thi tuc don
gian, thudn tién d& ngudi tiéu ding va doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chip
qua phuong thirc trong tai va toa 4n; khuyén khich va tao diéu kién thuén loi dé
doanh nghiép va ngudi tiéu ding giai quyét tranh chdp qua phuong thirc thuong
luong, hoa giai. Timg budc x4y dung va phét trién céc co ché thuan tién, d&
dang tiép can dé hd tro ngudi tiéu ding c6 thé ning cao kha ning tur bao vé.

5. Déy manh x& hoi hod, ning cao vai trd, trich nhiém cua cac td chitc, c4
nhin san xuit, kinh doanh hang hod, dich vu va t6 chirc xa hdi trong cong tic
bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

Xay dung moi trudong kinh doanh l4nh manh, gin trach nhiém ctia doanh
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nghiép trong thuc thi phap ludt vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung véi viée
néing cao lgi thé canh tranh san phim, hang ho4, dich vu; tao dong luc néng cao
ning luc canh tranh ctia doanh nghiép va canh tranh qudc gia. TS chirc, c4 nhan
san xuit, kinh doanh hang ho4, dich vu nghiém tic tudn thii cic nghia vu d6i véi
ngudi tidu ding, coi day 12 loi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

Tao diéu kién dé céc tb chirc xd hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu
diing hinh thanh, phat trién va hoat dong c6 hiéu qua. Céac t§ chitc ¢6 nhiém vu
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thudng xuyén quan tdm phén tich, danh gia,
phén loai dé kip thoi c6 co ché, chinh sach dé xi Iy nghiém minh cac truong
hop vi pham. Pdng théi khuyén khich, dong vién céc doanh nghiép c6 san
phém, dich vu chét lugng t6t, gi4 thanh hop 1y, ¢6 uy tin, thuong hiéu trén thi
truomg dé cung clp thong tin dén ngudi tidu dung. C6 chinh sdch khen thudng
kip thoi @i véi cde td chire, c4 nhdn cé nhiéu déng gép cho cdng tic bao vé
quyén loi ngudi tidu ding.

Mt tran T4 quéc Viét Nam, cdc doan thé ting cudng gidm sat dbi véi
cbng tic bao vé€ nguoi tiéu dung,

6. Cha ddng, tich curc hdi nhép qudc té trong céc hoat déng hop tac v& bao
v& ngudi tiéu ding trong khuén khd ASEAN va qudc t&.

Coi trong viéc tham gia va thuc hién cdc thoa thuén song phuong, da
phuong v cde diéu udc qudc té vé& bio vé quyén loi ngudi tiéu ding. Ting
cudng trao ddi théng tin, kinh nghiém, tiép cén, tmg dung, str dung c6 hiéu qua
céc nguén luc dau tu, hd tro, k¥ thudt va cdng nghé tién tién cia cac nude, cic
td chitc quéc té; ting budc hd tro ki thuat, chuyén gia ddi véi mdt sb6 nudc
trong khu virc ASEAN va quéc té.
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Quan tdm hop tic véi cée nuwde ¢é kim ngach thuong mai, sb leong du
khach qua lai, ngudn vén dAu tur 16n hoic ¢6 nhidu hoat dfng giao lvu nhan dan
véi Viét Nam; x4y dung co ché gidi quyét tranh chap nguoi tiéu ding xuyén
bién gi6i. Tang cudmg hd tro, hop tic gidi quyét cac tranh chip nhim béo vé
nguoi ti€u ding Viét Nam; thiic diy sy tin twdng cta ngudi tiéy ding cdc nuéce
ddi véi san phim, dich vy, moi trudng dau tu, kinh doanh tai Vit Nam,

7. Té chirc thuce hién

Céc tinh uy, thanh uy, ban dang, ban cén sy dang, dang doan, dang uy
trge thude Trung wong té chire nghi€n ctru, quan triét Chi thi téi can by, dang
vién, tuyén truyén sdu rong trong moi tAng 16p nhan dan va xdy dung chuong
trinh, k€ hoach thuc hién Chi thi.

Bang doan Qudc héi, Ban c4n sy dang Chinh pht lanh dao, chi dao hoan
thién hé thdng phép Iuat va tdng cudng gidm sat viéc thi hanh phép luét trong
Iinh vire bao v& quyén loi ngudi tiéu ding. Trude mét, sira dbi, bd sung Lujt
Béo vé quyén loi ngudi tiéu diing va cée van ban lidn quan.

Ban Tuyén gido Trung wong chit tr, phéi hop véi Ban cn sy dang B
Cong Thuong va céc co quan ¢6 lién quan t§ chirc tuyén truyén viée thire hién
Chi thi. o ‘

Ban can sy ding B Cong Thuong chu tri, phéi hop véi Ban Kinh t&
Trung wong va cée co quan c6 lién quan thudng xuyén theo déi, kiém tra, don
déc va hing nam béo c4o Ban Bi thu két qua thyc hién Chi thj nay.

Chi thi nay dwgc phé bién, quén triét dén chi bs.
T/M BAN Bi THU'

(Da ky va dong ddu)
Tran Quoc Vugng

PANG UY KHOI CAC CO QUAN SAO LUC
TINH BINH PINH
*
S6 128-BS/DUK Quy Nhon, ngay 14 thdng 02 néiim 2019
T BAN THUONG VU
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