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Phan 1
GIOI THIEU CHUNG

Mo hinh Hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 cta co quan Chi cuc Kiém 14m 14 tai liéu tong quat gidi thiéu vé Hé
théng quan Iy chat lugng (dudi ddy viét tit 1a HTQLCL); xac dinh pham vi ap
dung; chinh sach va muc tiéu chat leong; gidi thiéu hoat dong va co céu to churc,
chtrc ning nhiém vu; mé ta cac qua trinh trong hé thong, dong thoi vién dan cac
quy trinh hodc tai liéu 4p dung trong hé théng dé dam bao cac yéu té cua hé
théng quan 1y chat lwong phu hop véi cac yéu cau ché dinh, phu hop vdi cac yéu
cdu clia tiéu chuan I1SO 9001:2015.

Mo hinh hé théng quan 1y chat lugng cia Chi cuc Kiém 14m dugc st dung
nhu 13 tai liéu chi dan dé lanh dao céng chirc trong co quan Chi cuc Kiém 14m
van hanh hé thong quan 1y chét lugng, dap ing yéu cau cia tiéu chuan qudc gia
TCVN 9001:2015.

I. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Chi cuc Kiém 1am tinh Binh Pinh dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
470/TC, ngay 08/10/1976 cua B6 Lam nghi¢p (nay 1a B Nong nghiép va Phat
trién ndng thén) vai tén goi 1a Chi cuc Kiém 1am nhéan dan tinh Nghia Binh.

Sau khi tach ginh Nghia Binh thanh tinh Binh Dinh va unémg Ngai, thang
7/ 17989 Chi cuc Kiém lam nhan dan tinh Nghia Binh duoc do6i tén thanh Chi cuc
Kiém 1am nhén déan tinh Binh DPinh trgc thudéc S& Nong Lam nghi€p tinh Binh
Pinh.

Negay 26/9/1994, Uy ban nhan déan tinh Binh Pinh c6 Quyét dinh sb
5713/Qb-UB tach Chi cuc Kiém 14m nhan dan tinh Binh Dinh thudc S& Nong
Lam nghiép thanh don vi truc thuéc Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh véi tén goi
Chi cuc Kiém 1am tinh Binh Dinh.

Ngay 01/01/2007, Chi cuc Kiém 1am dwoc chuyén vé truc thuc S¢ Nong
nghiép va Phat trién néng thon tinh Binh Dinh theo Quyét dinh sé 3105/Qb-
CTUBND ngay 14/12/2006 cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh Binh Dinh.

Ngay 31/12/2015, UBND tinh Binh Dinh ban hanh Quyét dinh s6
4816/QD-UBND v¢ viéc hop nhat Chi cuc Kiém 1am va Chi cuc Lam nghiép
thanh Chi cuc Kiém lam trgc thudc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Chi cuc Kiém 14m c6 tu céach phap nhan, cé tru sé, con dau riéng, du'oc, mao
tai khoan tai Kho bac Nha nudc, kinh phi hoat dong do ngan sach nha nude cap.
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Tru sé Chi cyc Kiém 14m tinh Binh Binh: S6 24 Lé Hong Phong, thanh phd
Quy Nhon, tinh Binh DPinh.

S dién thoai: 02563.826722, fax: 02563.826722
E-mail: cckl@snnptnt.binhdinh.gov;
II. CO CAU TO CHU'C, CHUC NANG NHIEM VU

1. So dd tb chire
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2. Chire nang, nhiém vu

2.1 Vi tri va chirc nang

a) Chi cuc Kiém 1am 1a t6 chic hanh chinh trec thuoc S6 Nong nghiép va
Phat trién néng thon, gitip Giam doc S¢ tham muu cho Uy ban nhan dén tinh thyuce
hién chirc ndng quan ly nha nudc chuyén nganh va t6 chuc thuc thi phap luat vé
béo v¢ va phat trién rung trén dia ban tinh.

b) Chi cuc Kiém 14m c6 try s6, tu cach phap nhén, con déu va tai khoan riéng;
chiu sy chi dao, quan ly cia S Nong nghiép va Phat trlen nong thon theo quy dinh
cta phap luét; dong thoi chiu sy hudéng dan, kiém tra vé chuyén moén nghiép vu cua
Téng cuc Lam nghiép truc thudc Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.

2.2 Nhiém vu va quyén han

a) Vé quan 1y ring

- Tham muu cho Giam dbc S& Nong nghiép va Phat trién nong thén trinh cap
c¢6 tham quyén ban hanh cac van ban quy pham phap luat, chién luoc, quy hoach,
ké hoach, chuong trinh, dé an, du an, tiSu chuan, quy chuan ky thuét, quy trinh,

quy pham, dinh muc kinh té - k§ thuét vé chuyén nganh, linh vuc thuéc pham vi
quan ly;

- T chirc thyc hién cac van ban quy pham phap luat, chién lugc, quy hoach,
ké hoach, chwong trinh, de an, dw an, ticu chuan, quy chuan k§ thuét, quy trinh,
quy pham, dinh mirc kinh té - ky thuat vé 1am nghiép da duoc phé duyét; thong tin,
tuyén truyén, phé bién phap luét vé chuyén nganh, linh vuc thuéc pham vi quan ly;

- Trinh Giam déc S6 Nong nghiep va Phat trién nong thon ban hanh hoéc ban
hanh theo tham quyén cac van ban vé chuyén nganh, linh vyc thudc pham vi quan
ly.

b) V& phat trién ring

- Huéng dan, kiém tra thuc hién quy hpach, ké hoach, chuong trinh, du an vé
trong rung, cai tao rung, khoanh nudi xic tién tai sinh, nu6i dudng, lam giau ring;

- Huéng dan, kiém tra vige thuc hién cac ticu chuan, quy chuéan, quy trinh,
quy pham, dinh mirc kinh t¢ - ky thuat vé tréng rung, cai tao rung, khoanh nudi
xuc tién tai sinh ty nhién, nuéi dudng va lam giau rung;

- Tham dinh trinh cap ¢ tham quyen phé duyét cac du an bao ve, phat trién

ring, cac mo hinh khuyén 1am, phat trién 14m san ngoai g theo quy dinh cua phap
luat;

- Thyc hién cong tac trong cdy phan tan trén dia ban tinh;

- Theo d&i, tong hop bao cao két qua thuc hién cac du an bao vé va phat
trién rung.
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c) Vé gibng cay 14am nghiép
- Hudng dan kiém tra viéc thuc hién quy hoach va phat trién hé théng vuon
gibng, rimg gidng cay 1am nghiép trén dia ban tinh;

- Tham muu cho Giam dbc 'So Nong nghiép va Phat trlen nong thén quan ly
gibng, cac ngudn gidng, vuon gidng cay trong 1am nghiép; t6 chirc viéc binh tuyén
va cong nhan cdy me, ciy dau dong va rumg gibng trén dia ban tinh. Xay dung
phuong an, bién phap, hudng dan, kiém tra va chiu trach nhiém vé san xuét giéng
cay trong 1am nghiép theo quy dinh.

d) Vé sir dung rimg
- Tham muu xay dung, trinh cap c6 thim quyén phé duyét va hudéng dan,

kiém tra viéc thuc hién phuong an diéu ché rimg tu nhién, phwong an quan 1y rimg
bén viing, ké hoach khai thac gd, 1am san khac va ché bién 1am san;

- Tham dinh, trinh Giam doc S& Nong nghiép va Phat trién nong thén phé
duyét ho so thiét ké khai thac gb ring tw nhién, khai thac, tia thura gd rimg trong,
khai thac nhya thong theo quy dinh;

- Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién céc chinh sach, chwong trinh, ké hoach
vé chi tra dich vu mdi trudng ring.

d) V& bao ton thién nhién

- Hudng dan, kiém tra viéc xay dung hé théng rung dic dung va ring phong
ho trén dia ban;

- Tham muu quan ly cac khu ring déc dung, bao tdn da dang sinh hoc, cac
loai thyc vat, dong vét rimg nguy cap, quy, hiém theo quy dinh cia phap luat;

- Huéng dan, kiém tra viéc xtr Iy vi pham trong hoat dong gay nuéi, trong cay
nhan tao dong vat, thuc vat hoang da va bao v¢ moi truong rung theo quy dinh cua
phap luét;

- Hudng dan, kiém tra vé bao ton thién nhién; gido duc méi trudng gan voi
cong dong tai cac khu bao ton thién nhién.

e) Vé bao vé ring

- Tham muu cho Giam dbc S& Nong nghiép va Phat trién néng thon trinh cip
c6 tham quyen huy dong cac don vi vil trang; huy dong luc lugng, phwong tién
khac cna cac t6 chuc, ca nhan dong trén dia ban dé kip thoi ngan chén, tmg ciru
chay ring va pha rirmg nghiém trong trong nhiing tinh hudng can thiét va cip bach;

- T6 chuc thuc hién cac bién phap chéng chit, pha rimg trai phép va cac hanh
vi trai phéap luat xdm hai dén rirng va dat 1am nghiép;
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- Du bao nguy co chay rumg; xay dung luc lwong phong chay, chira chay rung
chuyén nganh; théng ké, kiém ké rimg va dat 1am nghiép; tham gia phong, trir sdu
bénh hai rung;

- T6 chirc bao vé cac khu rung dic dung, ring phong ho thude dia phuwong
quan ly;

- Phéi hop hoat dong bao vé rirng déi vdi luc luong bao vé rung cua cac chu
rung va luc luong bao vé rung cia cong dong dan cu trén dia ban;

- Bao dam chap hanh phép ludt vé bao vé va phat trién rimg & dia phuong;

+ Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nude vé rung
va dat 1am nghiép trén dia ban;

+ To chirc thue hién cac hoat dong xur ly, xir phat vi pham hanh chinh; khéi
td, diu tra hinh sy cac hanh vi vi pham phép luit vé quan ly rung, bao vé rung,
quan ly 1am san theo quy dinh cta phap luat;

+ Bao vé quyén va loi ich hop phap cua chii rimg khi rimg bi xam hai.

g) Xay dung luc lugng va tuyén truyén

- Tap huén, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu, chéq do, chinh sach
va phap luat cho cong chire, vién chirc nganh lam nghiép va cac t6 chirc, ca nhan
c6 hoat dong lién quan dén 1am nghiép trén dia ban;

- Cép phat, quan 1y trang phuc, phu hiéu, cdp hiéu, bién hiéu, c& hiéu, thé
kiém 1am, vii khi quan dung, céng cu hd tro, trang thiét bi chuyén dung cua kiém
1am dia phwong; 4n chi xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vic quan Iy bao vé
rung, quan ly 1am san theo quy dinh cua phap luat;

h) Tb chirc thuc hién cac dich vy k§ thuét 1am nghiép theo quy dinh cua phap
luat; t6 chirc hoat dong du lich sinh thai phai phu hgp véi quy hoach khu rig déc
dung va quy dinh cua phéap luat.

i) Thyc hién hop tac qudc }é, nghién ciru khoa hoc, trién khai img dung tién
bo ki thuét vé bao vé va phat trién ring trén dia ban theo quy dinh ctia phap luat.

k) Thuc hién thanh tra chuyén nganh vé 1am nghiép theo quy dinh cua phap
luat. Giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing trong linh
vuc 1am nghiép; thyuc hién viéc bao cao dinh ky, dot xudt theo quy dinh.

1) Té chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; quan ly td chirc, bién ché
cong chirc, vi tri viéc lam, cdng churc, vién chirc, tai chinh, tai san va nguén luc
khac duoc giao theo phan cip ciua Giam doc S& Néng nghiép va Phat trién nong
thon va quy dinh cua phap luat.

m) Thyc hién cac nhiém vy khéc theo quy dinh cia phap luat va Giam dbc S
Nong nghiép va Phat trién nong thon giao.
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2.3. T6 chirc b may

a) Lanh dao Chi cuc: Chi cuc Kiém 1am c¢6 Chi cuc trudng va khong qua 02
Pho Chi cuc trudng.

- Chi cuc truong 1a nguoi dung dau Chi cuc, chiu trach nhiém trudéc Giam ddc
S& Nong nghiép va Phat trién néng thon va trude phap luat veé toan bd hoat dong
cua Chi cuc va viéc thyc hi¢n nhi¢ém vu, quyén han duoc giao;

- Pho Chi cuc truéng giap Chi cuc trudng phu trach mot hodc mét s linh vuc
cong tac theo sw phéan cong cua Chi cuc treong; duoc thay mat Chi cuc truong giai
quyét cong viéc thudc trach nhiém va tham quyén caa Chi cuc truéng khi dwoc Chi
cuc trudng Gy quyén; chiu trach nhiém trude Chi cuc trudng va trude phéap luat vé
cac linh vuc cong tac dugc phan cong hodc iy quyén;

- Viéc bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thuéng, ky luat,
cho tr chirc, nghi huu va thyc hién ché d0, chinh sach ddi véi Chi cuc trudng, Phé
Chi cuc trudng thyuc hién theo quy dinh cta phap ludt va phan cdp quan Iy can bo,
cong chirc caa Uy ban nhéan déan tinh.

b) Céc phong chuyén mén nghiép vu
- Phong T6 chirc - Hanh chinh;
- Phong Thanh tra - Phap ché;
- Phong Quan 1y, bao vé rimg va bao ton thién nhién;
- Phong Str dung va phat trién ring.
¢) Céc don vi truc thudc Chi cuc
- Poi Kiém 14m co dong va phong chay, chita chay rimg;
- Hat Kiém 1am huyén An Lio;
- Hat Kiém 1am huyén Hoai An;
- Hat Kiem 1am thi x4 Hoai Nhon;
- Hat Kiém 14m huyén Phu Cat;
- Hat Kiém 1am huyén Phu My;
- Hat Kiém 14m huyén T4y Son;
- Hat Kiém 14m huyén Van Canh;
- Hat Kiém 1am huyén Vinh Thanh;
- Hat Kiém l4m thi x4 An Nhon;
- Hat Kiém 1am lién huyén Tuy Phudc - thanh phé Quy Nhon.

d) Tuy theo dic diém, yéu cau nhiém vu va khéi lugng cong viée cia Chi cuc
& moi thoi ky, néu xét thay can thiét Chi cuc trudng céd theé sap x€p, kién toan,
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thanh 14p mdi, t(;)‘chl'rc lai cac phong chuyén mén nghiép vu thude Chi cuc cho phu
hop trén co s¢ dé an dwoc Giam doc S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thén va
Giam déc S& Né1 vu dong y bang van ban.

Vi§:c sép xép, kién toan to chirc, chia tach, thanh lap méi cac Hat Kiém lﬁpl,
P61 Kiém lam co dong va phong chdy, chira chay rung truc thudéc Chi cuc Kiém
1am do Chi cuc truong xay dung dé an bao cao Giam doc S¢ Nong nghi€p va Phat
trién néng thén trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh.

d) Chure nang, nhiém vu, quyén han, méi quan hé cong tac va trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac phong chuyén moén thude Chi cuc do Gam doc SO Nong
nghiép va Phat trién nong thon quy dinh.

e) Viéc bo nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thwong, ky luat,
cl}o tr chirc, qghi huu va thuc hién ché d0, chinh sach khac doi1 véi cac chire danh
cap truong, cap pho cua phong chuyén moén, cac don vi truc thuoe Chi cuc thuce
hién theo phan cap cia Uy ban nhan déan tinh va theo quy dinh cta phap luat.

2.4. Bién ché cong chirc

a) Bién ché cong chirc cia Chi cuc Kiém 14m nam trong tong bién ché cong

chie cia S6 Nong nghiép va Phat trién nong thén dugce Uy ban nhan dén tinh giao
hang nam theo yéu cau nhiém vu va khéi luong cong viéc.

Can cir chirc nang, nhiém vy, co cau to chirc va danh muc vi tri viée lam, co
cau chic danh cong chire duoc cap c6 tham quyen phé duyét hang nam Chi cuc
truong Chi cyc Kiém lam Iap ké hoach bién ché bao cao, dé xuat Giam doc So
Nong nghiép va Phat trién nong thon tong hop trinh Cha tich Uy ban nhan dén tinh
xem xét, quyét dinh.

b) Chi cuc truwéng Chi cuc Kiém 1am can ctr chirc nang, nhiém vy, co cau to
chtrc va danh muc vi tri viéc lam, co cau chirc danh cong chirc da duge cap cod
tham quyén phé duyét dé dé xuat Giam doc S& Nong nghiép va Phat trién néng
thon phan bd bién ché cho cac phong chuyén moén va cac don vi tryc thudc trong
tong so6 bién ché dugc giao.

¢) Viéc tuyén dung, str dung, quan ly céng chirc, ngudi lao dong caa Chi cuc
Kiém lam thyc hién theo quy dinh ctiia Luat Can bo, Cong chirc va cac quy dinh
hién hanh khac ciua Nha nude.

3. Thanh tich dat dwgc

Véi nhimg thanh tich xudt sic trong sudt qua trinh xdy dung, phat trién va
cong hién Chi cyc Kiém 1am da dugc Bang va Nha nudce tang nhi€u phan thuong
cao quy.

a) Danh hiéu thi dua:
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- Co thi dua nam 2006 cia Bo Nong nghiép va PTNT: Quyét dinh sb

2497/QDb-BNN-TCCB, ngay 12/8/2007;

- Co thi dua nam 2012 cia UBND tinh Binh Binh: Quyét dinh sé 1000/Qb-
UBND, ngay 22/4/2013;

- Danh hiéu Tép thé lao dong xudt séc nhiéu nam lién.
b) Hinh thirc khen thudng:

- Huén chuong Lao dong hang Ba nam 2010 caa Chu tich nude: Quyét dinh

s6 1280/QD-CTN, ngay 05/8/2011;

- Bang khen cia Thu twéng Chinh phi nam 1998

- Bang khen cia Bo Néng nghiép va PTNT cac nam: 1999, 2007, 2013;
- Bang khen cia UBND tinh Binh Binh cac nam: 2000, 2009, 2011, 2014.
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Phén 2

GIOI THIEU KHAI QUAT HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
AP DUNG TAI CO QUAN CHI CUC KIEM LAM

Diéu }{hoﬁn tiéu 3
chuan TCVN Tai li€u vién dan
I1SO 9001:2015

1. Pham vi ap | Hé thong quan ly chét lugng cua co quan Chi cuc Kiém 14m
dung dwoc ap dung cho cac phong chirc ning thudc Chi cuc, gom:
Phong Quan Iy, bao vé riumg va bao ton thién nhién; Phong
Thanh tra- Phap ché; Phong To chirc- Hanh chinh; Phong Sir
dung va phat trién rimg; khong ap dung cho cac don vi truc
thudc: Hat Kiém lam cac huyén, Poi Kiém lam co dong
phong chay va chira chay rung (theo quy dinh vé tham quyén
giai quyét cac TTHC tai cac van ban quy pham phap lut).

2. Tiéu chuan | Tiéu chuan Quoc gia TCVN 9001:2015.
vién dan

3. Pinh nghia/ viét tat

3.1. Pinh nghia | - Chinh sach chat lwong: Lay dd va dinh huéng chung cia
Chi cuc c6 lién quan dén chat lugng, duge Chi cuc truong
cong bo chinh thirc.

- Muc tiéu chét luong: La cac muyc ti€éu cu thé trong tung
thot ky dugc Ban lanh dao Chi cuc thiét lap mét cach phu hop
v6i cac dinh huéng phat trién di duoc néu 1o trong Chinh
sach chat luong,.

- M6 hinh hé théng quan 1y chat lwong: La tai liéu téng quat,
xac dinh pham vi ap dung; chinh sach va muc tidu chat lwong;
gio1 thidu hoat dong va co cau to chire, chire nang, nhiém vu
ctia Chi cuc Kiém 14m; cac yéu cau cua hé théng quan Iy chat
lwong; danh muc cac quy trinh d ban hanh... dé lanh dao va
cac tredng phong cia Chi cuc Kiém 14m chi dao va diéu hanh
cong viéc.

- Qua trinh: La tap hop cac hoat dong c6 lién quan 1an nhau
hodc twong tac dé bién ddi dau vao thanh dau ra.

- Quy trinh: La cach thirc cu thé dé tién hanh mot hoat doéng
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hay moét qua trinh.

- Hudng dan, biéu mau: La tai liéu mo ta chi tiét cong viéc
cu thé duge thuc hién nhu thé nao (cadc van ban luat, nghi
dinh, théng tu...). Cac phong chiu trach nhiém cip nhat va
thyc hién theo cac tai li¢u nay.

- Tai liéu: La cac thong tin dang van ban phuc vu cho viéc
hoach dinh va kiém soat Hé thong quan ly chat lugng.

- H6 so: La bang chimg cho thiy viéc thwe hién HTQLCL
trong Chi cuc.

- Khach hang: La céc t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét
thi tuc hanh chinh.

3.2. Viét tat

- CCKL: Chi cyc Kiém lam;

- TCHC: T4 chirc, hanh chinh;

- QBPTR: Quan ly, bao vé va phat trién rimg;
- TTPC: Thanh tra, phap ché;

- LD: Lanh dao;

- CC: Cong chirc;

- LBHD: Lao dong hop dong;

- CSCL: Chinh sach chét luong;

- MTCL: Muc tiéu chat leong;

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chit luong;
- MH: M6 hinh;

- QT: Quy trinh;

- HD: Huéng dan;

- BM: Biéu mau.

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Hiéu
chirc va
canh cua
chirc

to
boi
to

Chi cuc Kiém 14m 13 t6 chtrc hanh chinh tryc thuée S& Nong
nghiép va Phat trién nong thén, gitp Giam déc S¢ tham muu
cho Uy ban nhan dan tinh thyc hién chirc nang quan ly nha
nudc chuyén nganh va to chuc thue thi phap luéat vé bao vé va
phat trién rimg trén dia ban tinh; chiu sw chi dao, quan ly cua
S¢ Noéng nghiép va Phat trién nong thén theo quy dinh cua
phap luat; dong thoi chiu sy hudng dan, kiém tra vé chuyén
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mon nghiép vu cua Tong cuc Lam nghiép.

Trong qué trinh hoach dinh, xay dung va ap dung HTQLCL
ISO 9001:2015, s€ c6 nhiing thuéan loi va kho khan lién quan
dén viéc thuc hién chirc ndng quan ly nha nudc cua Chi cuc,
anh hudng dén kha nang dat dugc cac Kkét qua dy dinh cua
HTQLCL.

a) Thuéan loi

- Céc van ban phap quy lién quan dén linh vuc bao vé va
phat trién rimg dd dwoc ban hanh kha day du lam co s dé
thie hién cong tac quan ly nha nudc vé 1am nghiép. Nhan
thirc cua cac chu rung, ngudi dan ngay cang nang lén; thu
nhép tir nghé rimg ngay cang cao gop phan thyuc hién cong tac
bao vé va phat trién rung dugce thuan loi.

- Méi quan hé giita Chi - Pang bo, Chinh quyén, Cong doan
chit ch8, sy phdi hop gitra cac phong chirc nang va cac don vi
truc thude trong Chi cuc tot.

- Bo1 ngti cong chuc ¢ trinh d6 chuyén mon, nghiép vu;
duoc ren luyén qua thuc té va ¢co y thirc trach nhiém ddi vai
cong viéc dugc giao.

- Coéng nghé thong tin dwoc tmg dung trong viéc trao doi
thong tin cling nhu trong xtt ly cong viéc.

b) Khoé khan

- Hé théng vin ban quy pham phép luat thudong xuyén co sw
thay doi, doi hoi phai co sy cap nhat thuong xuyén, dép img yéu
cau cua luat dinh.

- Khéi lugng cong viée cua Chi cuc nhiéu, dia ban hoat dong
rong, rung tap trung chu yeu ¢ cac xa trung du, mién nu1 xa
dao nhung véi sd lwong bién ché c6 han nén viée trién khai
thyc hién nhiém vu gap nhiéu kho khin. Do do, do1 héi lanh
dao Chi cuc phai luén sat sao trong cong tac diéu hanh, kip
thoi thao g& nhimg kho khan, vurdng méc trong viée trién khai
thuc hién nhiém vu cua co quan; dong thoi moi cong chirc,
lao ddng hop dong phai nd lyc hét minh, khai thac triét dé
thanh tyu cia cong nghé thong tin dé xir Iy cong viéc mot
cach khoa hoc, hi€u qua.

4.2. Hiéu nhu
cau va mong

Chi cyc Kiém 1am thudng xuyén theo doi va xem xét cac
thong tin v€ cac bén quan tdm va cac yéu cau co lién quan cua
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doi cua cac bén
quan tam

ho dé xac dinh muac do anh huong hodc anh huong tiém an
cua ho vao kha nang cung cap dich vu cua Chi cuc trong viéc
dap g cac yéu cau cua cac to chirc/ca nhan va cac yéu cau
cua luat dinh.

- Cac bén quan tdm dén HTQLCL cuia Chi cuc: Cac co quan
quan 1y nha nudc cap trén (UBND tinh, S& Néng nghiép va
PTNT,...); cac sé nganh lién quan; cac to chac/ca nhan cé
nhu cau thyc hién TTHC thudc linh vyc 1am nghiép; 1anh dao,
cong churc Chi cuc.

- Yé&u cau cua cac bén lién quan:

+ Yéu cau ciia cac co quan quan ly: Khéng ngimg nang cao
chét luong dich vu hanh chinh cong dbi voi to chirc va cong

~

dan.

+ Yéu cau cia khach hang: Puoc néu cu thé trong hd so ting
v&1 moi tha tuc hanh chinh ma khéach hang chuyén dén va cac
yéu cau khac ma khach hang chuwa néu nhung Chi cyc thay can
thiét d€ phuc vu cong viéc.

+ Céc yéu cau vé phap ludt va cac quy dinh vé quan Iy lién
quan tG1 cong viéc.

- Nhu céu va mong doi cua cac bén quan tam c6 lién quan:

Tra két qua giai quyét TTHC sém/dung han, dap img yéu cau
cua khach hang va yéu cau cua luat dinh, ché dinh hién hanh.

4.3. Xac dinh
pham vi caa Hé
théng quan Iy
chét lwgng

Chi cuc Kiém 14am thiét 14p va duy tri HTQLCL cho céac hoat
dong:

“Giai quyét toan by TTHC cip tinh thugc pham vi tham
muu, giai quyét cua co quan Chi cyc Kiém lam” cho cac to
chtrc, cong dan c6 nhu cau.

Pia diém: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, s6 127 Hai Ba
Trung, thanh pho Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

4.4. Hé théng
quan 1y chit
lwugng va cac
qua trinh cua
hé théng

Dé dap tmg céc yéu cau cia tiéu chudn 1SO 9001:2015, Chi
cuc Kiém lam xdy dung va duy tri mot HTQLCL théng qua
vige thiét 1ap hé thong cac tai ligu v cau truc nhu sau:
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MHQLCL
CSCL
MTCL
Quy trinh

Hudng dan, biéu mau

Chi cuc ap dung phuong phéap tiép can theo qua trinh cho
HTQLCL bing cach nhan dién cac qua trinh va quan 1y ting
qua trinh cu thé, tr do s€ giam thiéu duoc cac két qua dau ra
khéng phu hop duoc phat hién trong cic qua trinh cudi cing
hodc sau khi chuyén giao.

Tai liéu lién quan:

PL.01 So dd twong tac cic qua trinh Hé théng quan Iy
chat lwong.
PL.02 Danh muc tai liécu HTQLCL cua Chi cuc

5. SU LANH DA

Q)

5.1. Sy lanh
dao va cam ket

Chi cuc trudng Chi cuc Klem 1am cam két xay dung, ap dung,
duy tri va lién tuc cai tién hé théng quan ly chat lwong thong
qua cac cong vigc sau:

1. Chiu trach nhiém vé tinh hiéu luc cua HTQLCL;

2. Dam bao chinh sach chét lwong va muc ticu chét, luwong
duoc thiét 1ap phu hgp véi dinh hudng chién luge va boi canh
cla co quan;

3. Dam bao cac chinh sach chat leong duoc phé bién, duoc
thau hiéu trong toan b co quan,;

4. Bam bao cac yeu cau cia HTQLCL duoc tich hop vao cac
qué trinh giai quyét TTHC cia co quan;

5. Thac day viéc st dung cach tiép can qua trinh va tu duy
dua trén rai ro;

6. Pam bao san co cac nguén luc can thiét cho HTQLCL;

7. Truyén dat tim quan trong vé hé théng quan 1y co6 hiéu luc
va tuén thu cac yéu cau cua hé thong;

8. Bam bao hé thong quan Iy dat dwoc cac két qua du kién;

9. Tham gia, chi dao va hd tro cac ca nhan doéng gbp vao tinh

hiéu luc cia HTQLCL;
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10. Thiac day cai tién lién tuc;

11. HO trg cac vi tri quan ly lién quan khac chimg minh su
lanh dao cua ho tai pham vi ho chiu trach nhiém.

* Huwéong vao khach hang

Lanh dao Chi cuc cam két dam bao réng moi yéu céu cua cac
co quan quan ly, cia cac to chirc/ca nhan trong viée giai quyét
cac TTHC thu¢c pham vi tham muu, giai quyét ca Chi cuc s&
dugce dap img moét cach t6t nhat thong qua cac quy trinh giai
quyét TTHC duoc trinh bay trong tai liéu nay. Bang cach dat
ra va thuc hién cac chinh sach, muc tiéu chat luong va kiém
soat chat ché cac qua trinh, Chi cuc dam bao:

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
truge/dang han so véi quy dinh;

- Ludn sén sang giai dap cac thac miéc, kip thoi xir Iy cac
khiéu nai tir phia t6 chirc/ca nhan;

- Thudng xuyén thu thap thong tin phan hdi cua cac to
chirc/ca nhan, danh gia su hai 1ong ciia ho nhim khong nging
nang cao chét lwong phuc vu.

5.2. Chinh sach

5.2.1. Thiét lap
chinh sach chat
lwgng

Chinh sach chat lwong dugce Chi cuc trudng ban hanh phu horp
vai chire nang nhiém vu cua co quan; bao dam chét lugng cua
hoat dong quan ly nha nude va cung cap dich vu hanh chinh
cong; thé hién 16 cam ket dap u’ng cac yéu cau va cai tién lién
tuc hiéu luc cua He théng quan ly chat lugng; 1a co s& cho
viéc thiét 14p cac muc tiéu chat luong.

Tai li€u lién quan:
PL.03 Chinh sach chét luwgng.

5.2.2. Trao déi
thong tin  vé
chinh sich chit
lwgng

Chinh sach chat lugng dugc duy tri thong tin dang van ban,
dugc cap nhat khi can thiét va dugc théng bao cong khai trong
toan bo co quan Chi cuc dé moi ngudi thau hiéu, hop tac va
thie hién, dong thdi sin co cho cac bén quan tam lién quan
khi thich hop.

Tai li€u lién quan:

PL.03 Chinh sich chit lrgng.

53. Vai tro,
trach nhiém va
quyén han

Vai tr0, trach nhiém va quyén han cua timg don vi, timg chirc
danh cong viéc dugce quy dinh 13 rang, hop ly. Trén co so do
1anh dao Chi cuc ¢6 thé lIra chon ngudi phu hop cho timg vi
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trong t6 chirc

tri cong viéc. Cac trach nhiém, quyén han va mdi quan hé
gitta cac bo phan dugc thong bao trong Chi cuc va bén ngoai
néu thay can thiét.

Tai li€u lién quan:

- Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc néng, nhiém vu va co
cau t6 chirc cua Chi cuc Kiém lam truc thude S& Nong nghiép
va PTNT.

- Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu cac
phong chuyén moén thude Chi cuc Kiém lam.

- Quy ché 1am viéc cta Chi cuc.

- Cac bang mo ta vi tri cong viéc.

6. HOACH PINH

6.1. Hanh dong
gidi quyeét rui
ro va co hoi

Duya trén sy phan tich cac van dé ndi bo va bén ngoai (xem
4.1) ciing nhu yéu cdu cia cac bén quan tdm co lién quan
(xem 4.2) dé xac dinh cac rai ro va co hoi, Chi cuc hoach dinh
cac hanh dong dé giai quyét rii ro va co héi; ngan ngira su
khéng phu hop, bao gém ca dau ra khong phu hop va xac dinh
cac co hoi ¢co thé nang cao sy thoa man cua khéach hang, dat
duoc cac muc tiéu chét lwong cia co quan.

Tai liéu lién quan:

HD.02.MH Huwéng din quan 1y rii ro va co hoi.

6.2. Muc tiéu
chit hrong va
hoach dinh dé
dat dwgc muc
tiéu

Muc tiéu chat lwong 1a cac muc tiéu cu thé trong tung thot ky
duoc Ban 1anh dao Chi cuc thiét lap phu hgp véi cac dinh
hudng phat trién d3 dugc néu 16 trong Chinh sach chat lwong;
do luong duoc va duge truyén dat, theo do1, cap nhat khi can
thiét.

Dua trén muc tiéu chat lwong cia Chi cuc, cac phong chuyén
mon xay dung cac ké hoach thwc hién nhiém vu thang, quy,
nam dam bao dat dwoc muc tiéu da dé ra.

Két qua thyc hi¢n muc tiéu chat luong duoc danh gia thong
qua cac bao céo so ket, tong két nam.

6.3. Hoach dinh
thay doi

Khi thdy phai c6 su thay doi nao d6 (Vi du: pham vi, linh vue,
mirc do ap dung...) d6i véi HTQLCL, cac phong chuyén mén
phai 1ap va thuc hién ké hoach thay ddi nay.

Phai néu 13 muc dich cua nhimg thay déi, xac dinh cac anh
hudéng cta nd ciing nhu can nhic dén ngudn lyc, dén viec
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phéan cong lai trach nhiém va quyén han, dén tinh toan ven cua
HTQLCL.

Moi su thay doi trong hé théng phai dwoc Chi cuc trudng phé
duyét

7. HO TRQ

7.1. Nguén lyc

7.1.1. Khai quat

Ban lanh dao Chi cuc cam két cung cép du ngudn luc theo yéu
cau dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc
HTQLCL cua don vi.

Nhitng han ché vé ngudn luc s& duoc giai quyét thong qua
hoat dong dao tao, stra chira, mua sém,..hémg nam. Moi nguén
lwe trong va ngoai Chi cuc déu dugc tan dung téi da phuc vu
cho muc tiéu chét luong da dé ra.

7.1.2.
nguoi

Con

Léanh dao Chi cuc dam bao s& cung cép day da nhan lyc cho
vi¢c van hanh hiéu qua HTQLCL; c4c nhan su thuc hi¢n cong
viéc déu co du trinh d6 chuyén mén, k¥ nang, kinh nghiém va
pham chéat phu hop véi tiéu chuan chirc danh (mé ta vi tri
cong viéc) theo quy dinh cia Nha nudc va yéu cau cong viée
cua Chi cuc.

Trén co s& nhu ciu coéng viée va nang luc thuc té cua ting
CC,NLD, Chi cuc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng phu
hop.

7.1.3. Co s6 ha
tang

Chi cuc cam két duy tri co s& ha tﬁng hién c6 dé dam bao viéc
cung cap dich vu giai quyet thu tuc hanh chinh theo chirc nang
phén cap, giat duoc su phu hgp so vdi cac yéu cau. Co s¢ ha
tang bao gom:

1. Tru s& lam viéc va céc co s& vat chat lién quan.

2. Cac may moc, thiét bi, phan cimg, phan mém.

3. Cong nghé thong tin va trao doi thong tin.

Céc thiét bi déu dugc kiém tra xac nhan (hiéu chuan, kiém
dinh...) va duy tu, bao dudng theo quy dinh.

7.1.4. Moi
trwong cho viéc
thuc hién cac
qua trinh

Léanh dao Chi cuc dam bao méi truong lam viéc d¢é CC, NLD
phat huy t6i da nang luc ca nhan dé phuc vu tét cong viéc.
Yéu t6 méi truong bao gom: Nhiét do, anh sang, khong khi,..
tai cong so ludn dugc dam bao & didu kién tot nhit co thé.

7.1.5. Ngudn

Két qué cua dich vu hanh chinh céng 1a cac quyet dinh hanh




M3 hidu: MHQCL

CHI CyC MO HINH HE THONG | Lén ban hanh: 03
KIEM LAM QUAN LY CHAT | Ngay ban hanh: 15/7/2022
BINH DINH LUQNG

Trang: 20/ 33

Iwe theo doi va
do luwdong

chinh, co quan cam két xac dinh va cung cép ngudn lyc can
thiét dé dam bao cho cac két qua nay ludn ding va dang tin
cay, phu hop véi cac yéu cu cia phap ludt va yéu cau cua to
chirc, cong dan, bang cach:

1. Phan cong cong chirc ¢o nang luc dé kiém tra tinh day do
va hop 18 cta cac ho so, yéu cau dau vao.

2. Phan cong cong chirc ¢ nang lyc va chuyén mén dé tham
dinh cac hd so va yéu cau caa td chirc, cong dén.

3. Truong cac phong chuyén mén cé trach nhiém kiém duyét
cac két qua hanh chinh trude khi trinh Lanh dao phé duyét va
tra két qua cho t6 chuc, cong dan.

4. B) phan tiép nhan hd so va tra két qua thuc hién viéc do
ludong s thoa méan khach hang théng qua phiéu 1y y kién
khach hang.

7.1.6. Tri thirc
cua to chire

Lanh dao Chi cuc cam két thyc hién dao tao thuong xuyén,
cap nhat cac tri thirc méi cho cong chirc dé dat duge va duy tri
sy phu hop cua dich vy hanh chinh cong, bao gom cac kién
thirc va théng tin ¢6 duoc tir vige:

- Ctr cong chirc tham gia céac 16p ddo tao, tap huén,..

- Thuong xuyén cdp nhat, phd bién cac tiéu chuan, van ban
hudng dan, cac thong tin thu thap duoc tir cac bén lién quan,...
dén cong churc Chi cuc.

7.2. Nang luc

Chi cuc dam bao ring nhirng nguoi lam viée dudi su kiém
soat cia minh ma c6 anh huéng dén két qua hoat dong va hiéu
lwc cia HTQLCL s& c6 day da nang lwc, kinh nghiém can
thiét thong qua viéc:

1. Phan cong nhitng nguol cé nang lyc va kinh nghiém phu
hop véi yéu cau cua cua cong viée.

2. Thyc hién cac hoat dong tap huén, dao tao khi ¢6 nhu cau.
3. Tién hanh danh gia hi¢u luc cua cac hoat dong nhim nang
cao nang lyc cia nhan sy.

4. Luu giit thong tin dang van ban dé ching minh cho ning
lgc cua nhitng nguoi dang lam viéc.

7.3. Nhan thirc

Chi cuc dam bao rang cong chirc cia co quan Chi cuc nhén
thire dugc:

1. Chinh sach chat lwong cia co quan.

2. Cac muc tiéu chat leong lién quan.
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3. Sy dong gop cua ho VZ‘IO, hiél} lvc cua HTQLCL, bao gém
ca cac lgi ich cua viéc cai tien két qua hoat dong,.

Dé thyc hién diu nay co quan sé:

1. Niém yét va phd bién chinh sach chét luong.

2. Cong bd muc tiéu chat luong va phé bién ké hoach thuc
hién.

3. Thuc hién cac khéa dao tao, tdp hudn vé TCVN ISO
9001:2015 va HTQLCL.

7.4. Trao dbi
thong tin

Chi cuc dam bao viéc trao doi thong tin lién quan dén hiéu lue
cuia HTQLCL duwoc thuc hi€n bang céac hinh thitc trao doi
thong tin dudi day:

- Thong qua céac cudc hop;

- Qua bang thong bao;

- Qua dién thoai, mang ndi bo, Website, van ban,..

7.5. Thong tin dang van ban

7.5.1. Khai quat

Thong tin dang van ban cia HTQLCL bao gdm ca tai liéu va
hd so.

- Tai liéu: La cac thong tin dang van ban phuc vu cho viée
hoach dinh va kiém soat Hé théng quan ly chét lwong (Chinh
sach chat lwong, Muc tiéu chat lwong, cac quy trinh, hudng
dan,..)

- Hd so: La cac thong tin dang véan ban dung dé cong bd cac
két qua hay cung cap bang chimg vé cac hoat dong duoc thue
hién cua Hé théng quan 1y chat lugng (Ho so giai quyét

TTHC, hé so hop xem xét cua lanh dao, hd so danh gia noi
bg,..)

7.5.2. Tao lap
va cap nhat

Khi tao 1ap va cap nhat thong tin dang van ban, Chi cuc dam
bao thuc hién:

- Viéc nhén biét va mo ta thong qua: Tiéu dé, thoi gian, tac
gid hodc s6 tham chiéu);

- Dinh dang (ngén ngir, phién ban phan mém, d6 thi) va
phuong tién truyén théng (ban gidy, ban dién tir);

- Xem xét va phé duyét su phu hop.

7.5.3. Kiém soat
thong tin dang

Tai li€u yéu cau doé1 véi HTQLCL dugce kiém soat nham dam
bao rang nhan su duogc tiép can vai cac thong tin méi nhat da
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van ban duoc phé duyét va ngan ngira sit dung cac thong tin 16i thoi.

Tét ca cac quy trinh bang vin ban duoc thiét 1ap, van ban hoa,
thyc hién va duy tri.

Muc dich cia viéc kiém soat hd so nham xéac dinh cac bién
phap kiém soat can thiét cho viéc nhéan dién, bao quan, thu
héi, bao vé, thoi gian lvu va hay bo cac hd so chat luong.

Cac bién phap kiém soat nay ap dung cho cac hd so cd cung
cap bang chang cho viée tuan thi cac yéu cau. Day co thé 1a
bang chimg cho viéc dap tmg cac yéu cau dich vu, cic yéu
cau quy trinh, hodc sy tuan thu luat dinh. Ngoai ra, ho so chat
lwrong bao gdm bat ky hd so ndo cung cap bang ching cho
viéc van hanh hi€u qua cia HTQLCL.

Tai li€u lién quan:

HD.01.MH Hwéng din kiém soat thong tin dang viin ban
(tai liéu, ho so).

8. THUC HIEN

8.1. Hoach dinh
va kiém soat
viéc thue hién

Viéc hoach q(ﬁnh san phém la viéc xac dinh céac qua trinh tao
ra cac san pham hanh chinh thudc linh vgc lam nghiép do Chi
cuc quan ly.

Trén co sé chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong, yéu
cau ciia khach hang va thuc tién quan ly, dinh ky hang nam
Chi cuc hoach dinh viéc tao ra san pham Viéc hoach dinh tao
ra san pham nhét quan vdi cac yéu cau ciia cic qua trinh khac
cua hé théng quan 1y chét lwong. Pau ra cia viéc hoach dinh
thé hién & chuong trinh, ké hoach cong tac dinh ky (nam, quy,
thang, tuan) ciia Chi cuc.

Chi cuc xac dinh va xay dung cac quy trinh giai quyét
TTHC trong linh vuc 1am nghiép va dam bao 1ang cac quy
trinh nay dwoc tién hanh trong nhimg diéu kién duwoc kiém
soat. Cac diéu kién duoc kiém soat gom:

a) Cac quy trinh, quy dinh, cac thu tyc hanh chinh theo co
ché “mét cira”, “mot cira lién thong™”; cac théng tin, hudng
dan cong viéc cu thé cho viéc thuc hién giai quyét ho so coa
to chirc/ca nhan s& dwoc cong khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cua tinh, tai tru s& co quan Chi cuc va trén
Webside ctia Chi cuc Kiém 1am;

b) Str dung trang thiét bi thich hop cho cong viéc lién quan;
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¢) Su phu hop véi cac quy dinh phap luét hién hanh va ké
hoach ¢6 lién quan;

d) Viéc phé duyét cac quy trinh giai quyét ho so tir khi tiép
nhan dén khi giao tra két qua cho to chirc/ca nhan;

d) Céc tiéu chuéan vé yéu cau nghiép vu duoc xac dinh trong
ban mé ta vi tri cong viée;

e) Viéc bao dudng thich hop cac phuong tién lam viée dé
dam bao kha nang lién tuc cua qua trinh giai quyét hd so hanh
chinh.

8.2. Yéu cau doi véi san pham va dich vu

8.2.1. Trao dbi
thong tin voéi
khach hang

Chi cuc thuc hién viéc trao dbi thong tin mot cach hi€u qua
v6i khach hang bao gom:

1. Cung cép cac thong tin lién quan dén dich vu hanh chinh
cong.

2. Xu ly cac yéu cau cua cac t6 chirc, c4 nhan bao gém ca
nhimg yéu cau thay doi.

3. Tlep nhan cac phan hoi lién quan dén dich vu, bao g@)m ca
cac khiéu nai.

8.2.2. Xac dinh
cac yéu cau déi
v6i san pham
va dich vu

Trong qué trinh thuc hién cac dich vu, co quan s€ nim bit:

1., Cacyéu céu cu thé cua dich vu, bao gém cac yéu cau ve tra
két qua.

2. Cac yéu cau chua duoc tuyén bd nhung can thiét cho st
dung cu thé hodc c6 y dinh str dung.

3. Céc yéu cau luat dinh va ché dinh lién quan dén dich vu.

4. Cac yéu cau khac ma co quan xac dinh.

8.2.3. Xem xét
cac yéu cau déi
v6i san pham
va dich vu

Khi céc yéu cau duoc xac dinh, co quan s€ xem xét cac yéu
cau ndy trude khi cam két cung cap dich vu. Viéc xem xét nay
nham dam bao rang;

1. Cac yéu cau dich vu duoc xac dinh.

2. Co quan c6 di kha ning dap ung cac yéu cau da xac dinh
hodc céac khiéu nai ddi vé6i dich vu ma co quan cung cap.

3. Cac rui ro da duoc xac dinh va xem xét.

8.2.4. Thay doi
yéu cau doi voi
san pham va

Nhitng truomg hop khi c6 su thay doi (do ly do khach quan,
do quy dinh luét phap hodc do chinh yéu cau cua khach hang),
Chi cuc s€ ¢6 van ban dé thong tin vé nhitng su thay doi do;
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dich vu khach hang, cac bén lién quan dugc thong bao va co ké hoach

bién phap dé duy tri sw dap Ung t6t nhat chwong trinh, noi
dung c6 su thay doi nay.

8.3. Thiét ké va
phat trién san
phim va dich
vu

Chi cuc Kiém 1am thuc hién nhiém vu theo chirc nang, nhiém
vu do cép trén giao va theo quy dinh trong hé thong cac van
ban quy pham phép luat nén khong thuc hién viéc thiét ké va
phat trién san pham va dich vu.

8.4. Kiém soat
qua trinh, san
phim, dich vu
do bén ngoai
cung cip

Do tinh chat hoat dong quan ly hanh chinh nha nu6c cua Chi
cuc chi yéu tlep nhén, giai quyét cac yéu cau cua to chirc/ca
nhén. San pham cia qua trinh giai quyét hanh chinh 1a cac van
ban hanh chinh do Chi cyc ban hanh, vi vay khong thyc hién
Vi,éC kiém soat qué trinh, san phém, dich vu do bén ngoai cung
cap.

8.5. San xuit va cung cip dich vu

8.5.1. Kiém soat

san  xuat va
cung cap dich
vu

Chi cuc xac dinh va xdy dung cac quy trinh giai quyét hé so
TTHC trong linh vuc 1am nghiép va dam bao rang cac quy
trinh nay dwoc tién hanh trong nhimg diéu kién duoc kiém
soat. Cac diéu kién duoc kiém soat gom:

1. Cac quy trinh, quy dinh, cac thi tuc hanh chinh theo co ché
“moét cra”, “mét cua lién thong”; cac thong tin, hudng dan
cong viée cu thé cho viée thue hién giai quyét hd so coa to
chirc/ca nhan s€ dugc cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cua tinh, tai tru s& co quan Chi cuc va trén
Webside ciia Chi cuc Kiém 1am;

2. Str dung trang thiét bj thich hop cho céng viéc lién quan;
3. Sy phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh va ké
hoach ¢6 lién quan,;
4. Viéc phé duyét cac quy trinh gidi quyét ho so tir khi tiép
nhan dén khi giao trd két qua cho t6 chirc/ca nhéan;
5. Céc tiéu chuan vé yéu cau nghiép vu dugc xac dinh trong
ban mé ta vi tri cong viée;
6. Viéc bao dudng thich hop cac phuong tién lam viéc dé dam
bao kha ning lién tuc ciia qua trinh gidi quyét hdé so hanh
chinh.
Tai li€u lién quan:

PL.02 Danh muc tai liécu HTQLCL.




