_ UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 2100 /SNN-TCCB Binh Dinh, ngay 16 thang08 nam 2021
VIV ra soat, khic phuc nhiing t6n
tai, han ché trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh va giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong

Kinh gri:
- Van phong S¢;
- C&c chi cuc quan ly chuyén nganh.

Can ct Cong van sd 420/VPUBND-KSTT ngay 10/8/2021 cta Vian phong
UBND tinh vé viéc phdi hop, ra soat khic phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat thil tuc hanh chinh va giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong;

S& Nong nghiép va Phét trién nong thon dé nghi Chanh Vin phong S&, Thu
truong cac chi cuc quan 1y chuyén nganh thuc hién mot s6 ndi dung cong viée lién quan
dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot cira lién thong, cu thé nhu sau:

1. Vin phong Sé: Thyc hién dong bd dit liéu thi tuc hanh chinh théng qua viéc
dat duong dan két ndi dén Céng Dich vu cong tinh Binh Pinh nhim st dung duy
nhat ngudn dir liéu tht tuc hanh chinh ding chung cua tinh dé cong khai day du
danh muc thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi, chire nang quan ly ctia S¢ trén Trang thong
tin dién tir SO http://snnptnt.binhdinh.gov.vn ; Pdng thoi, didu chinh théng nhat Banner
“Bo thu tuc hanh chinh”. Hoan thanh trudc ngay 15/8/2021 (6 Mau va link két noi tai
Phu luc 01 kem theo).

2. Cac chi cuc quéan ly chuyén nganh
a) COng khai thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir

Thuc hién dong bo dir liéu thu tuc hanh chinh thong qua viée dit duong dan két
ndi dén Cong Dich vu cong tinh Binh Pinh trén Trang thdng tin dién tir cua chi cuc
minh va diéu chinh thong nhat Banner “B6 thu tuc hanh chinh”. Hoan thanh truéc
ngay 15/8/2021 (c6 Mau va link két néi tai Phu luc 01 kém theo).

b) Vé theo dbi, quan 1y danh muc thu tuc hanh chinh

Thuong xuyén kiém tra, ra soat, d6i chiéu nhim dam bao tinh thdng nhit giira
thong tin thu tuc hanh chinh (s6 luwong thi tuc hanh chinh, tén va md sé thii tuc hanh
chinh, linh vic, phi, Ié phi, co quan thuc hién,...) dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh
cong bd voi cac thong tin cong khai trén Céng Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu
cong cua tinh.


http://snnptnt.binhdinh.gov.vn/

Trong qua trinh ra soét, d6i chiéu néu phat hién viéc cong khai thu tuc hanh chinh
khong day du, thiéu chinh xac thi kip thoi phan anh thong tin vé S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon dé téng hop, dé xudt UBND tinh cap nhat diéu chinh, sira ddi, bd
sung dung quy dinh (c6 Mdu tai Phu luc 02 dinh kém).

C) V& hoat dong don tiép, tmg x1r, huéng dan t6 chiec, cong dan thuc hién thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

Chi dao cong churc lam viée tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc
hi¢n nghiém tic quy dinh vé chuan muyc giao tiép, ing XU trong cong vu theo quy dinh
tai diém b khoan 4 Diéu 1 Quyet dinh s6 1847/Qb-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua
Tht tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Van hoa cong vu; thé hién tinh chuyén
nghiép, chu dao trong giao tiép, huong dan t6 chirc, cong dan thyc hién thu tuc hanh
chinh (bao gém hinh thirc giao tiép hudéng din qua dién thoai), nhat 1 thuc hién quy
dinh “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 16i, Xin cam on, xin phép; luon mim cuoi, luon nhe
nhang, ludn lang nghe, ludn gitip dd.

Viéc don tiép, huéng dan, tiép nhan hod so va bd sung ho so thi tuc hanh chinh
phai dugc tién hanh tai mot dia diém duy nhét 13 Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
tinh. Chap hanh nghiém tac quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 “Quy ché thyc hién co ché mot
cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh’ ’ vé viée
nghiém cam cac hoat dong giao dich truc tiép véi to chuc, doanh nghiép, nguoi dan tai
phong chuyén mén cia don vi dé thuc hién cac cong viée lién quan dén giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh.

Chi dao viéc ra soat, sap xép, bai tri co s vat chat, trang thiét bi lam viéc, hd so,
tai liéu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dam bao ngan nap, gon gang nham
tao my quan van minh, hién dai theo quy dinh tai Piéu 15 Quy ché Vin hoa cong sé tai
cac co quan nha nudc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTg ngay 02
thang 8 nam 2007 cta Thu tuéng Chinh phu.

d) Vé theo ddi, quan 1y cong tac giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

_Hién nay, Phan mém Mot ctra dién tir va Cong Dich vu cong cua tinh da tich hop,
két n6i dong bo trang thai xir 1y hd so thu tuc hanh chinh cua tinh véi Cong Dich vu
cong quoc gia. Cho nén, viéc cong chuae cham thao tac, xu ly khong day du quy trinh
c4c budc trén Phan mém Mot cira dién tir cia tinh s& dan den tinh trang ho so van con
phan anh ¢ trang thai “tré hen” trén Cong Dich vu cong quéc gia. Dir liéu duge trich
Xuat tir Cong Dich vu cong qudc gia la co s¢ duy nhat dé Van phong Chinh pha danh
gia, cham d1em tiéu chi thanh phan “Ty I¢ ho S0 thu tuc hanh chinh do co quan
chuyen mon cép tinh gtaz quyet diing han trén tong sé ho so da tiép nhgn trong niam”
d6i voi két qua Chi so cai cach hanh chinh hing nim cia tinh. Vi véy, chi dao cong
chtrc thuc hién thao tac, cap nhat day du, kip thoi hoac ph01 hop voi cac don vi thude S&
c6 lién quan dé thuc hién quy trinh cac bude xir 1y thi tuc hanh chinh dam bao 100% hd
so thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chtrc ning quan 1y cua S¢ dugc giai quyét sém va
dung han trén Phan mém Mot ctra dién tir cia tinh.

Khan truong ra soét, trién khai stra doi, bo sung quy ché lam viéc, _quy trinh xtr ly

cong viéc trong noi bo don vi dam bao yéu cau giao viéc co thoi han toi da khong qua
05 ngay 1am viéc cho mdi cong viéc duge giao theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhan



dan tinh tai Cong van s 2009/UBND-KSTT ngay 12 thang 4 nim 2021 nham phuc vu
hi¢u qua cong tac quan ly, ki€ém soat chat ché thoi gian gidi quyét ho so thu tuc hanh

chinh.

Tiép tuc thuc hién “Thw xin 18i” t6 chtrc, cong dan ddi véi timg hd so giai quyét
tré han, qué han; niém yét cong khai “Thuw xin 18i” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va trén Trang thong tin dién tir ciia don vi theo quy dinh tai Diéu 4 “Quy ché
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh”.

e) Vé cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4 va dich vu thanh toan truc
tuyen

Pay manh tuyén truyén, van dong va cé giai phap thiét thyc giam manh thoi gian
giai quyét cac hd so thi tuc hanh chinh duoc ndp theo phuong thirc truc tuyén so véi
thoi gian quy dinh dé phat huy tinh hiéu qua trong viéc thu hut, khuyén khich t6 chiic,
cong dan tham gia st dung Danh muc dich vu cong muc d6 4 thudc pham vi trach
nhi¢ém cua tirng don vi.

Thuong xuyén klem tra, ra soat tinh hinh thyc hién va phai dam bao ty 1¢ giao
dich thanh toan truc tuyén trén tong sd giao dich thanh toan cta cac thu tuc hanh chinh
co y€u cau nghia vu tai chinh dat trén 25% tai moi don vi.

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon dé nghi Chéanh Vin phong S¢, Thu
trudng Cac chi cuc quan ly chuyén nganh trién khai thuc hién./. —,,

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, TCCB.
Ak ZA/

/ @.z
T BiNK S
ran Vin Phic



Phu luc 01
MAU BANNER VA DANH SACH DPIA CHI LIEN KET PEN BO THU TUC
HANH CHINH CUA SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
TREN CONG DICH VU CONG CUA TINH
(Kém theo Céng vin s6:  /SNN-TCCBngay / /2021
Ciia S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén)

|. Mau Banner :

BO THO TUC
HANH CHINE

I1. Pia chi lién két dén bd thi tuc hanh chinh cia Sé Nong nghiép va Phat
trién nong thon trén cong dich vu cong cua tinh

https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/dichvucong/bothutuc? AllIThuTuc=0&maThu
Tuc=&thutuc=0&numCQ=21&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BDH SNNPTNT&m
aLinhVuc=&maMucDo=&maCapTT



https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=0&maThuTuc=&thutuc=0&numCQ=21&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BDH_SNNPTNT&maLinhVuc=&maMucDo=&maCapTT
https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=0&maThuTuc=&thutuc=0&numCQ=21&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BDH_SNNPTNT&maLinhVuc=&maMucDo=&maCapTT
https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=0&maThuTuc=&thutuc=0&numCQ=21&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BDH_SNNPTNT&maLinhVuc=&maMucDo=&maCapTT

Phu luc 02
NQI DUNG THU TUC HANH CHINH CAN PIEU CHINH
(Kém theo Céng van so:  /SNN-TCCBngay [/ /2021
Ciia S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén

I. NOI DUNG THU TUC HANH CHINH CAN SUA POI, BO SUNG TREN

CONG DICH VU CONG QUOC GIA VA CONG DICH VU CONG CUA TINH
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THU TUC HANH CHINH CAP TINH
|. Linh Vuc.........
1

THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

THU TUC HANH CHINH CAP XA

. Linh Vuc.........

1

1. THU TUC HANH CHINH PA PUQC CONG BO NHUNG CHUA
CONG KHAI TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA VA CONG DICH VU
CONG CUA TINH
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_11l. THU TYC HANH CHINH DA BI BAlI BO NHUNG CHUA BAI BO
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA VA CONG DICH VU CONG CUA
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