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1. MUC PIiCH

Hudng dan cach thirc nhén dién, ddnh gid va giai quyet cac rui ro va co hoi
anh huong dén dinh huéng chién luge, muc dich va céc két qua du kién trong
Hé thdng quén 1y chét lwong ctia Chi cuc Kiém 1am.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac Phong va cac qua trinh trong pham vi cua H¢ théng
quan ly chat luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015
- M6 hinh Hé thdng quan ly chét lugng.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chét luong.

- B6i canh ciia t§ chire: La qué trinh x4c dinh cac yéu t6 anh hudng t01,_
muyc dich, muc tiéu va sy bén vimg cia co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu
t6 nodi bo nhu gia tri, van hoéa, tri thuc va két qua thuc hién cia co quan. Qua

trinh nay ciing xem xét cac yéu t6 bén ngoai nhu moi trudng phap 1y, cong nghé,
canh tranh, thi trudng, van hoa, xa hoi va kinh té.

- B6i canh bén trong: La m6i truong bén trong, trong d6 co quan cb gang

dat dugc cac muc tiéu chién luoc clia minh.

B6i canh bén trong clia co quan bao gbm:

+ Quan tri, co cau to chirc, vai tro va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién lugce dugce dat ra dé dat muc tiéu;

+ Kha ndng, su am hiéu vé nguon lyc va kién thirc (thoi gian, con nguoi,
qua trinh, hé thong va cong nghé);

+ Cac hé théng thong tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca
chinh thirc va khong chinh thtc);

+ Moi quan hé, nhan thirc va gia tri ciia cac bén lién quan trong co quan;

+ Vian héa cua co quan;

+ Céc tiéu chuan, huéng dan va mé hinh dugc co quan 4p dung;

+ Hinh thirc va mirc d6 cua cac moi quan h¢ hop dong.
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- B6i canh bén ngoai: La mdi truong bén ngoai, trong d6 co quan co gang
dat dugc cac muc tiéu chién luge cuia minh.
Bo6i canh bén ngoai cta co quan bao gobm:

+ Moi truong van hoa, xa hoi, chinh tri, phap ly, qhe dinh, tai chinh, cong
nghé, kinh té, tu nhién va canh tranh, du 1a quoc té, quoc gia, khu vyc hodc dia
phuong;

+ Céc xu huéng va déng luc chinh tdc dong dén muc tiéu cla co quan; va

+ M&i quan hé, nhan thirc va gi tri ciia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Nguoi hodc t6 chirc co thé anh huong, chiu anh huodng,
hoidc tu nhén thiy bi anh huéng béi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Riii ro: Tac dong cua sy khong chéc chin 1én muc tiéu.

- Co hdi: Tac dong o loi hodc tich cyc cla sy khong chéc chén anh huéng
t6i kha ning cua co quan trong viéc dat duge cac két qua du kién cua HTQLCL.

- Quan ly rii ro: Cac hoat dong didu ph01 dé dinh hudng va kiém soat mot
to chirc vé mét rii ro.

- Panh gia rii ro: La qua trinh tong thé nhan dién rui ro, phén tich rai ro
va x4c dinh muic d6 rui ro.

- Nhan dién riii ro: La qua trinh tim kiém, nhan biét va mo ta rui ro.

+ Viéc xdc dinh rii ro doi hoi phai xac dinh cac ngudn rui ro, su kién,
nguyén nhén va hé qua tiém an cua chung.

+ X4c dinh rdi ro c6 thé can phan tich dit liéu qué kht, ly thuyeét, y kién
chuyén mén c6 hiéu biét va nhu cau clia cac bén lién quan.

- Phén tich rii ro: La qua trinh tim hiéu ban chat cta rii ro va xdc dinh
muc rui ro.

- Giam thidu rii ro: La mot ké hoach duogc thiét 14p nham giai quyet tat ca
céc rui ro di biét, tiém an va ngan ngira sy tai dién.
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5.NOI DUNG
5.1. Lwu d6 thwe hién
TT Trinh tw Trach nhiém Tai liéu / ho so
Ban Lanh dao
1 { Phan tich béi canh ] Ban ISO
Trudéng bd phan
Y Ban Lanh dao . '
2 I\,Ihén dlél’l, Xac dlnh, Ban ISO Bién ban hOp glao
danh gia rii ro, co hoi ban
Trudng bo phén
¢ Ban Léanh dao
. Bién ban hop giao
3| | Giai quydt rti ro va co hoi | | Ban ISO b0 e
Trudéng b phéan

5.2. Dién giai lwu do
5.2.1. Phan tich bdi canh

Phan tich bdi canh nham cung cép céc thong tin cho viéc nhén dién cac rui
ro va co hoi ma ¢ thé anh huéng dén kha ning cta co quan trong viéc dat
duoc cac ket qua du kién cua Hé théng quan ly chét luong. Thong tin bdi canh
ctia bao gbdm:

a) Bbi canh bén ngoai:
- M6i trudmg phéap 1y bao gém chinh sach phép luét nha nude, cac van ban

quy pham phap ludt hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cia co quan va cic
linh vyc, qué trinh ndm trong pham vi 4p dung hé théng.

- T,mh hinh kinh té, chinh tri, vin héa x4 hoi trong va ngoai nudc, tai tinh,
thanh pho hoac dia phuong.

- Su dbi méi trong hoat dong, img dung cong nghé thong tin, cadc phuong
phap cai cach hanh chinh clia cdc co quan cling cap & céc tinh, dia phuong khac
hodc trong tinh, dia phuong minh.

b) Bbi canh bén trong (ndi bo):

- Két qua hoat dong trong noi bo co quan, bao gdm: co ciu to chirc, phan
cong chirc nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, su ph01 két hop tir trén
xuong dudi, tir dudi 1én trén, lién phong, b phén, nhung vAn dé bét cap ndi
bét... tic ddng vao cac qua trinh, hoat dong, hiéu qua cong viéc.
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- Sy day du cua cac nguon lyc bao gom (nhan lyc, vét lyc, tai luc).
- Tinh hinh vén héa cong so.
- Tri thirc ciia nguon nhan luc.

- Cac qua trinh cuia HE théng quéan 1y chét lugng (lién quan dén chirc ning
quan ly Nha nude va cung cap cac dich vy hanh chinh cong).

¢) Nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam:
- Céac yéu cau cua to chtrc, cd nhan.

- Su chi dao cua co quan cép trén, co quan chi quan, chinh quyén dia
phuong.

- Céc yéu cdu cua céc co quan phdi hop trong giai quyét cong viéc, giai
quyét tha tuc hanh chinh.

5.2.2. Nhén dién, xdc dinh, danh gia rii ro va co hoi

Nhim nang cao su théa mén khéach hang (t6 chirc, ¢4 nhan cé nhu cau),
cac bén quan tam dén HTQLCL va quy dinh cua phép luét, trén co s¢ xem xét
cac thong tin phén tich boi canh, Ban Lanh dao va cac Phong tham muu c6
trach nhiém xéc dinh céc rdi ro ma c6 tac dong bat lgi, ti€u cuc, khong mong
muon anh hudéng dén:

- Pinh hudng chién lugc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Céc két qua dy kién ctia HTQLCL;

- Su phtt hop cia cc két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Két qua nhéan dién s& dugc bao cédo trong cac cudc hop giao ban hang tuan
cta co quan va phai néu ra cac ndi dung sau day:

- Ban chat cua rii ro;

- Nguyén nhén va tac dong tiéu cuc cia ching, doi vdi céc rdi ro co tac
dong tich cuc c6 thé dan dén co héi thi dugce danh gia 1a CO HOI,

Cin ctr tir két qua xem xét néu trén, tien hanh nhén dinh van dé tac dong
vao co quan dé xac dinh mc do rui ro.

5.2.3. Giai quyét rii ro va co hdi

Sau khi nhén dinh, xac dinh rti ro va co hdi phai dua ra céc bién phap, dbi
sach phu hop d¢€ giai quyét rii ro va co hoi, trong d6 phai lam rd:

- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé thuc hién giai quyét rii ro va co
hai.
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- Trach nhiém cho ting hanh dong.
- Thoi gian thyc hién
- Két qua du kién s& dat duogc.

Lanh dao co quan cho ¥ kién két luén va chi dao vige thye hién tai cac
phong. Viéc dénh gia hanh dong giai quyét rii ro va co hdi dugce tién hanh ta1
cudc hop giao ban tuan ké tiép.



