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1. MUC oiCn
Hu6ng ddn c6ch thirc nhpn.diQn, d6nh giSvdgi6i quytlt,cdc d1 - vir co hQi

6nh hucrng d6n dinh.hu6ng chi6n lugc, mpc dfch vir c6c k6t qu6 dg ki6n trong
HQ th6ng quirn ly ch6t lugng cria Chi cpc Ki6m l6m.

2. PHAM Vr AP DUNG

Ap gUrrg cho tai c6c Phdng vd cdc qudtrinh trong pham vi cira HQ th6ng
quAn ly ch6t lugng.

3. TAr LrEU VrEN nAN

- Ti6u chuAn qrr6c gia TCVN ISO 9001 :2015

- M6 hinh HO th6ng qu6n Iy chdtluqng.

4. DINH NGHiA/Vrnr rAr
- HTQLCL: Hq th6ng qu6n ly chdtlugng.

- nOi cinh cira t6 chri,c: Li qu6 trinh x6c dinh cdc y6u t6 anh hucrng t6i
mpc dich, ffiUC ti6u vir sg bdn virng ctra co quan. Qu6 trinh ndy xem x6t cdc y6u
t6 nQi b0 nhu gi6 tri, vdn h6a, tri thfc vd ktit quA thr,rc hiQn cta co quan. Qu6
trinh ndy cfrng xem x6t cdc y6ut6 b6n ngodi nhu m6i trulng ph6p ly, c6ng nghe,

c?nh tranh, thitrucrng, vdn h6a,xd,hQi vd kinh tC.

- nOi cinh b6n trong: Lh m6i trulng b6n trong, trong d6 co quan .O gSt g

dqt dugc c6c muc ti0u chi6n lugc ctra minh.

g6i canh b6n trong cira co quan bao gdm:

+ Qu6n tri, co c5u t6 chirc, vai trd vh tr6ch nhiQm;

+ Cdc chinh s5ch, mpc tiOu vd chi5n lugc dugc d$tru OO aat mgc ti6u;

+ Kh6 ndng, su am hi6u vC .rgu6n lr,rc vir ki6n thirc (thdi gian, con ngudi,
qu6 trinh, hQ th6ng vd c6ng nghq);

+ CdchQ th6ng th6ng tin, lu6ng th6ng tin vlr cdc qudtrinh ra quy6t dinh (cA

chinh thirc vd kh6ng chinh thtc);

+ HAOi quan hQ, nhfln thfc vd gi|tri ciua cdc b6n 1i6n quan trong co quan;

+ VEn h5a cria c0 quan;

+ Cdc ti6u chuAn, hudng d5n vd m6 hinh dugc co quan 6p dpng;

+ Hinh thirc vd mirc d0 oha cilc -Oi qrun hp hqp d6ng"
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- n5i cinh b6n ngoiri: Ld m6i trulng b6n ngodi, trong d6 co quan cA g8'g

dpt dugc c6c mr,rc ti6u chi6n lugc cira minh.

g6i canh b6n ngodi cua co quan bao gdm:

+ M6i truhng vdn h6a, xd hQi,-chi.$. ri, *6p,ry, th6 gi* tdi chinh, c6ng

nghe, kinh t6, tu nhi0n vd cpnh tranh, dt la qu6c t6, qu6c gia, khu vgc hoflc dia

phucmg;

+ Cdcxu hu6ng vd dQng lgc chinh t5c dQng d6n muc ti6u ctra co quan; vh

+ nAOi quan hQ, nhpn thirc vd gi|tri oia cdc b6n 1i6n quan b6n ngodi.

- BGn qual tim: Ngudi ho[c t6 chric c6 thO 6nh huong, chiu 6nh hu&ng,

ho[c tU nhfln thay bi 6nh hucvng boi mQt quy6t dhh hay hdnh dQng'

- Rfii ro: T6c dOng cira sg kh6ng ch|c chhnl6n mr,rc ti6u.

- Ccr hQi: T6c dQng c6 loi ho{c tich cgc ctra sy kh6ng chic chhninh hu&ng

t6i kha ndng cria co qu; trong viQc d4t dugc cdckStqu6 dg ki6n ctra HTQLCL.

- Quin Iy rrii ro: C6c ho4t dQng di6u ph6i eC Ainn hudng vd kiOm so6t mQt
i . , ), -.to chuc ve mat rul ro.

- D6nh gi5 riri ro: Ld qu6 trinh t6ng th6 nh6n di6n rui ro, phAn tich rui ro

vd x6c dinh mirc dQ riri ro.

- Nh$n diQn rrii ro: Ld qu6 trinh tim ki6m, nhfn bi6t vd m6 ta rui ro.

+ ViQc x6c dinh rui ro. ddi h6i phAi x6c dinh c6c ngrdn riti ro, sr,r ki6n,

nguy6n nhAn vd hQ qu6 ti6m 6n cira chring.

+ X6c dfnh rui ro c6 th6 can ph6n tich dt liQu qu6 khf, I)t thuy6t, 1i kicn

chuy6n m6n c6 hi6u bi6t vd nhu cAu cria c6c b6n 1i6n quan'

- phin tich rrii ro: Ld qu6 trinh tim hi6u bin ch6t cria rrii ro vd x6c dinh

mric riri ro.

- Giim thi6u rfii ro: Ld mQt ki5 hopch dugc thi6t 10p nhdm giii quy6tirt. cb

cdc riiro d6 bi6t, ti6m An vd ngdn ngira sg t6i di6n.

I



I

CHI CUC
7 

KIEM LAM
sixu EINH

nUoxc nAN Md hiQu: HD.02.MH

euAu r,''f nur no
vA co HQI

LAn ban hdnh: 02

Ngdy ban hdnh:27 13 12023

Trang:517

5. NOI DUNG

5.1. Luu ad tn

Tr6ch nhiQm Thi li6u / h6 soTrinh tr;TT

1

Ban Ldnh dpo

Ban ISO

Trudng bQ phpn

Bi6n b6n hgp giao
ban

Ban Ldnh dpo

Ban ISO

Trudng b0 phfln

2 Nhfln diQn, xdc dinh,
ro cotl6nh

Bi6n b6n hgp giao
ban

Ban Ldnh d4o

Ban ISO

Trudng b0 phfln

a
J

5.2. DiSn gi6i luu tld

5.2.l.Phin tich bi5i cfrnh

PhAn tich b6i cAnh nhdm cung cdp cdcthOng tin cho viQc nhpn diqn c6c rui
ro vh co hQi md c6 th6 enh hu&ng d6n kh6 ndng cira co quan trong viQc d4t

dugc c6c k6t qui dr,r kitin cua HQ thdng quAn ly chdt lucr,ng. Th6ng tin b6i c6nh

cira bao g6m:

a) B6i cinh b6n ngodi:

- MOi trudng phdp lf bao g6m chinh s6ch phSp lupt nhd nu6c, cdc vdnbbn
quy ph4m phSp tuat nien hanh c6 1i6n quan d{5n ho4t dQng cira co quan vi c6c

tirrt ,ru., q"a tiinfr nim trong pham vi 6p dung hQ th6ng.

- Tinh hinh kinh t6, chinh tri, vdn h6a xd hQi trong vd ngoDri nu6c, tai tinh,
thdnh phO ho6c dia phuong.

- SU d6i m6i trong hopt dQng, img dUng c6ng nghg th6ng tin, c6c phuong
ph6p chi cdch henh chfnh cua c\c co quan cing c6p d cdc tinh, dia phucrng kh6c

ho{c trong tinh, dia phuong minh.

b) B6i cAnh b6n trong (nQi bQ):

- rctit qui hopt dQng trong nQi b0 co quan,.bao g6m: .o.6u t6 chirc, ph6n

c6ng chirc ndng, nhiQm vu, tr6ch nhiQm vdr quy6n hpn, su phdi k6t hqp tir tr6n
i,-i\"^r^1Nl+l

xu6ng du6i, tu du6i lOn tr6n, li6n phdng, b0 phfln, rrhfrrrg vAn de b6t cpp n6i
bat... t5c dQng viro c6c qu6 trinh, hopt dQng, hiQu qu6 c6ng viQc.
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- SU dAy du cua c5c ngu6n lgc bao g6m (nhAn lgc, vQt Igc, tii lgc).

- Tinh hinh vdn h6a c6ng so.

- Tri thirc cra.19116r, nh6n lyc.

- Cdc qu6 trinh ctra HQ th6ng qu6n ly ch6,tlucr,ng (1i6n quan d6n chric ndng

qu6n l)i Nhd nu6c vh cung cdp cdc dich vu hdnh chinh c6ng).

c) Nhu cAu vir mong dgi ctra c5c b6n quan t6m:

- Cdc y6u cAu cria td chfc, c6 nhdn.

- Sg chi dpo cta co quan c6p tr6n, co quan chri qu6n, chinh quy6n dia
phucrng.

. - Cdc y6u cAu cua cdc co quan phOi hqp trong gi6i quy6t c6ng viQc, gi6i
quyOt thri tgc hdnh chinh.

5.2.2. Nh$n diQn, x6c tlinh, d6nh gi5 rfri ro vi ccr hQi

Nhim n6ng cao sU th6a mdn kh6ch hdng (t6 chric, c5 nh6n c6 nhu cAu),

c6c b6n quan t6m d6n HTQLCL vd quy dfnh cua ph6p luQt, tr6n co sd xem x6t
c5c th6ng tin ph6n tich b6i c6nh, Ban Ldnh dpo vir c6c Phdng tham muu c6
tr6ch nhiQm x5c dinh c6c rui ro md co tilc dQng b6t lgi, ti6u cuc, kh6ng mong
mu6r, 6nh hucrng d6n:

- Dinh hu6ng chi6n luoc;

- MUc dich cria HTQLCL;

- Cdc k6t qu6 dU ki6n cira HTQLCL;

- Sg pht hqp cria cdck6tqui gi6i qry6t dich vu hdnh chinh c6ng.

Kt5t qu6 nhfln diqn sE dugc b6o c5o trong c6c cuQc hgp giao ban hdng tuAn

ctra co quan vd ph6i n6u ra c6c nQi dung sau ddy:

- BAn ch6t ctra rui ro;

- Nguy6n nh6n vdtdc' dQng ti6u cgc cria chtng, d6i v6i c6c rui ro co tirc
dQng tfch cuc co th6 d6n d6n co hQi thi dugc d6nh gi6 ld CO HQI;

Cdn cri tir k6t qu6 xem x6t n6u tr6n, ti6n henh nhQn dinh v6n dC tac dQng
. -i , a. 1 , rA

vdo co quan dC xdc dinh mirc dQ rui ro.

5.2.3. Gifri quy6t rti ro vi ccr hQi

Sau khi nhfln dinh, x6c dinh rui ro vd co hQi phii dua ra c6c biQn ph6p, d6i
s5ch pht hqp dC gi6i quytSt rui ro vdr co h6i, trong d6 ph6i ldm 16:

- Nhirng hdnh clQng cp th6 sE dua ra d6 thgc hiQn gi6i quy5t nii ro vh co
hoi.
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- TrSch nhiQm cho timg henh dQng.

- Thdi gian thyc hiQn

- I(t5t qui dg ki6n sE dpt dugc.

Ldnh dpo co quan cho y ki6n ktit lupn vd chi d4o viQc thgc hiQn tpi c6c

phdng. ViQc d6nh gi3 heS gO"S giai quy{it rui ro vir co hOi duqc tii5n hdnh tai

cuQc hgp giao ban tuAn k6 ti6p.


