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BÁO CÁO 

Tình hình áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL 

theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 trong năm 2020 
 

  

 I. THÔNG TIN CHUNG 

 1. Tên cơ quan, đơn vị: CHI CỤC KIỂM LÂM TỈNH BÌNH ĐỊNH 

 - Địa chỉ: Số 24, Lê Hồng Phong, thành phố Quy Nhơn. 

 - Điện thoại: 0256.3826722 

 2. Người liên lạc: Nguyễn Thu Thủy, Phòng Tổ chức, hành chính 

 Điện thoại di động: 0914113344 

II. KẾT QUẢ TRIỂN KHAI ÁP DỤNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT 

LƯỢNG (HTQLCL) THEO TIÊU CHUẨN QUỐC GIA TCVN ISO 9001 

1. Việc áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001 

a) Tình hình triển khai, áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001 tại cơ quan 

- Thực hiện Quyết định số 1787/QĐ-UBND ngày 29/5/2018 của UBND tỉnh 

Bình Định về việc ban hành Kế hoạch chuyển đổi áp dụng HTQLCL theo Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước của tỉnh; Chi cục 

Kiểm lâm đã xây dựng Kế hoạch số 310/KH-CCKL ngày 13/5/2019, chuyển đổi 

áp dụng HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động 

của cơ quan Chi cục Kiểm lâm. 

- Ban hành Quyết định số 142/QĐ-CCKL ngày 09/10/2020, về việc kiện 

toàn Ban Chỉ đạo duy trì, áp dụng và cải tiến HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015. 

- Lãnh đạo Chi cục luôn đảm bảo việc cung cấp đầy đủ các nguồn lực cần 

thiết bao gồm: Điều kiện làm việc, con người ...đồng thời tạo mọi điều kiện để 

công chức tham gia đầy đủ các lớp đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn về  HTQLCL 

cũng như về chuyên môn, nghiệp vụ đảm bảo HTQLCL đạt được kết quả tốt. Năm 

2020, cử 02 công chức tham gia lớp tập huấn đánh giá nội bộ HTQLCL theo tiêu 

chuẩn quốc gia TCVNISO 9001:2015 do Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 

tổ chức. 
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b) Phạm vi áp dụng: Chi cục Kiểm lâm đã xây dựng và áp dụng HTQLCL 

đối với toàn bộ hoạt động liên quan đến thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) 

thuộc thẩm quyền giải quyết của Chi cục cho tổ chức, cá nhân. Hiện nay, cơ quan 

Chi cục Kiểm lâm có 13 TTHC, trong đó có 12 TTHC được áp dụng theo tiêu 

chuẩn ISO 9001:2015. Các quy trình giải quyết TTHC được bổ sung, sửa đổi kịp 

thời phù hợp với các văn bản quy phạm pháp luật mới ban hành. Năm 2020, Chi 

cục Kiểm lâm đã rà soát, xây dựng quy trình giải quyết thủ TTHC đối với 12 

TTHC theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 (giảm 01 TTHC so với năm 2019); sửa đổi 

05 quy trình giải quyết TTHC phù hợp với tiêu chuẩn ISO 9001:2015. 

c) Xây dựng và công bố ban hành áp dụng HTQLCL của Chi cục Kiểm lâm 

tại quyết định số 135/QĐ-CCKL, ngày 14/9/2020. Hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001: 2015 của Chi cục Kiểm lâm được áp dụng cho 

các hoạt động kiểm tra, tham mưu cho Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 

giải quyết toàn bộ các TTHC lĩnh vực lâm nghiệp thuộc thẩm quyền quyết định 

của Chi cục Kiểm lâm và các TTHC thuộc thẩm quyền quyết định của UBND tỉnh, 

Sở Nông nghiệp và phát triển nông thôn được Sở Nông nghiệp và phát triển nông 

thôn giao làm đầu mối tiếp nhận và giải quyết. 

d) Hoạt động phổ biến, hướng dẫn áp dụng hệ thống tài liệu và quy trình giải 

quyết công việc 

- Xây dựng và ban hành Hệ thống tài liệu theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 áp 

dụng tại cơ quan Chi cục Kiểm lâm tại Quyết định số 219/QĐ-CCKL ngày 

10/10/2019. 

- Chi cục Kiểm lâm đã tổ chức Hội nghị phổ biến, hướng dẫn áp dụng 

HTQLCL theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của cơ 

quan Chi cục Kiểm lâm cho toàn thể công chức và lao động hợp đồng trong Chi 

cục. 

- Tài liệu HTQLCL của Chi cục Kiểm lâm được phổ biến trên Trang thông 

tin điện tử của Chi cục Kiểm lâm, được lưu trữ tại các phòng cũng như trên máy 

tính của từng cá nhân; được hướng dẫn áp dụng đến toàn bộ công chức, lao động 

hợp đồng trong Chi cục; được đưa vào sử dụng và có tác dụng kiểm soát tốt công 

việc. Mỗi công chức, lao động hợp đồng đều hiểu rõ các quy trình của hệ thống và 

tuân thủ đúng quy trình đã ban hành. 

- Các danh mục tài liệu lưu thành hệ thống, có sẵn tài liệu nơi làm việc và 

được nhận biết một cách dễ dàng. Thường xuyên nhắc nhở công chức, lao động 

hợp đồng nghiên cứu, áp dụng thực hiện các quy trình Hệ thống quản lý chất lượng 

đã được công bố. 

đ) Sự tuân thủ của cơ quan đối với các yêu cầu của tiêu chuẩn Quốc gia 

TCVN ISO 9001 

- Chi cục Kiểm lâm đã tổ chức thực hiện tốt chính sách chất lượng, mục tiêu 

chất lượng đã đề ra; tuân thủ đúng các quy trình, thủ tục, quy định pháp quy, các 

nội dung đã quy định trong mô hình HTQLCL. 
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- Ban hành Kế hoạch số 302/KH-CCKL ngày 31/3/2020, đánh giá nội bộ 

HTQLCL năm 2020; và tổ chức thực hiện đánh giá nội bộ theo Chương trình số 

894/CTr-CCKL ngày 14/9/2020. 

- Thường xuyên thu thập thông tin phản hồi của các tổ chức, cá nhân; đánh 

giá sự hài lòng của họ nhằm không ngừng nâng cao chất lượng phục vụ. 

- Trong quá trình giải quyết công việc, mỗi công chức đề tuân thủ đúng quy 

trình, thủ tục đã ban hành; có phiếu theo dõi xử lý công việc theo công đoạn, kiểm 

soát được từng công việc trong quá trình. 

- Hồ sơ giải quyết các TTHC đảm bảo thời gian theo quy định, trong năm 

không có xảy ra tình trạng khiếu nại, phàn nàn của tổ chức và công dân về việc giải 

quyết các TTHHC. 

e) Hằng năm, Chi cục Kiểm lâm đều ban hành mục tiêu chất lượng, thực 

hiện việc đánh giá mục tiêu chất lượng, đánh giá nội bộ và thực hiện việc xem xét 

của lãnh đạo đối với HTQLCL để đảm bảo HTQLCL phù hợp với các yêu cầu 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015, quy định của pháp luật và thực tế cơ 

quan. Năm 2020, kết quả đánh giá chất lượng nội bộ đều đảm bảo thực hiện tốt các 

nội dung theo yêu cầu, đảm bảo sự phù hợp nên không có hành động khắc phục.  

2. Việc tuân thủ các quy định theo các quy định tại Quyết định số 

19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ, về việc ban hành 

áp dụng HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 vào hoạt động 

của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước 

a)  Thực hiện giải quyết công việc theo Hệ thống quản lý chất lượng TCVN 

ISO 9001- 2015;  bảo đảm sự tham gia của lãnh đạo, các đơn vị và cá nhân có liên 

quan trong quá trình xây dựng và áp dụng HTQLCL. Chi cục Kiểm lâm đã kiện 

toàn Ban Chỉ đạo duy trì, áp dụng và cải tiến HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015, trong đó, lãnh đạo phụ trách Chi cục là Trưởng ban, lãnh 

đạo các phòng chuyên môn là thành viên, công chức là thư ký ISO. 

b) Chi cục Kiểm lâm luôn tuân thủ các yêu cầu của Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015, chính sách, mục tiêu, quy trình, thủ tục, các quy định có 

liên quan khác và yêu cầu pháp luật liên quan. Từ đầu năm đến nay, Chi cục đã 

tiếp nhận 88 TCHC; đã giải quyết 75 TTHC đúng theo quy trình, đảm bảo chất 

lượng, hiệu quả, còn 13 TTHC đang giải quyết. 

c) HTQLCL phù hợp với tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trong 

hoạt động của Chi cục Kiểm lâm được niêm yết công khai tại trụ sở cơ quan và 

đăng tải trên Trang thông tin điện tử của Chi cục Kiểm lâm. 

d) Kịp thời cập nhật các thay đổi của văn bản quy phạm pháp luật liên quan 

đến hoạt động xử lý công việc vào HTQLCL để áp dụng theo đúng thời gian quy 

định hoặc công bố lại khi có sự điều chỉnh, mở rộng, thu hẹp phạm vi áp dụng 

HTQLCL. 
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III. ĐÁNH GIÁ THỰC TIỄN CỦA VIỆC ÁP DỤNG ISO 9001  

1. Chi cục Kiểm lâm là cơ quan quản lý nhà nước chuyên ngành trực thuộc 

Sở Nông nghiệp và PTNT; tham mưu, giúp Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn thực hiện chức năng quản lý nhà nước và giải quyết một số các TTHC thuộc 

lĩnh vực lâm nghiệp. Trước khi xây dựng HTQLCL, việc giải quyết các TTHC 

thuộc thẩm quyền của Chi cục luôn được lãnh đạo quan tâm chỉ đạo thực hiện theo 

đúng các quy định đảm bảo thời gian, chất lượng. Do đó việc xây dựng và áp dụng 

HTQLCL ISO 9001 trong việc giải quyết các TTHC tại đơn vị gặp nhiều thuận lợi, 

không có sự biến động trong quá trình thực thi nhiệm vụ của công chức đơn vị; 

đảm bảo tính hiệu lực của hệ thống. 

2. Thực hiện áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 đã giúp 

cho đội ngũ công chức của Chi cục làm việc khoa học hơn, giải quyết công việc có 

hiệu quả hơn, nâng cao ý thức trách nhiệm và chủ động trong công việc. 

3. Giảm và ngăn chặn sai sót trong công việc, trên nguyên tắc làm việc đúng 

ngay từ đầu, các bộ phận tuân thủ nghiêm ngặt các quy trình, quy định đã ban 

hành, giải quyết công việc theo đúng trình tự và thời gian quy định. 

4. Tạo phong cách làm việc khoa học, rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, 

quyền hạn của từng bộ phận. 

Trên đây là báo cáo tình hình áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL theo tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 của Chi cục Kiểm lâm, kính báo cáo Sở Khoa học 

và Công nghệ xem xét, tổng hợp./. 

 

Nơi nhận:  

- Sở KH và CN (CCTCĐLCL);  

- PCCT phụ trách và các PCCT; 

- Các phòng chuyên môn; 

- Lưu: VT, TCHC. 

 

 

KT. CHI CỤC TRƯỞNG 

PHÓ CHI CỤC TRƯỞNG  

 

 

 

Huỳnh Ngọc Bảo 
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