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BÁO CÁO 

Kết quả việc rà soát, nguyên nhân các tiêu chí  

thành phần bị trừ điểm năm 2023, giải pháp cải thiện  

Chỉ số cải cách hành chính và Chỉ số hài lòng năm 2024 

 

 

Kính gửi: Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tỉnh Bình Định 

 

Thực hiện Văn bản số 990/SNN-TCCB ngày 01/4/2024 của Sở Nông nghiệp 

và Phát triển nông thôn, về việc thông tin về kết quả Chỉ số CCHC và Chỉ số hài 

lòng năm 2023; Chi cục Kiểm lâm đã chỉ đạo các phòng chuyên môn rà soát, tìm 

nguyên nhân các chỉ số chưa cao, các tiêu chí thành phần bị trừ điểm, kết quả cụ 

thể như sau: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

 1. Về nội dung công tác chỉ đạo điều hành 

- Tại Tiêu chí thành phần 1.3.2. Xử lý các vấn đề phát hiện sau kiểm tra cải 

cách hành chính 

Thực hiện Kế hoạch số 27/KH-SNN ngày 05/5/2023 của Sở Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn, về kế hoạch kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2023, 

Chi cục Kiểm lâm thuộc đơn vị tự kiểm tra, kết quả Chi cục Kiểm lâm đã báo cáo 

tại Báo cáo số 1408/BC-CCKL ngày 10/10/2023 và kèm theo tài liệu kiểm chứng 

đầy đủ. 

- Tại Tiêu chí 1.6. Thực hiện các nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao  

Các nhiệm vụ do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao, Chi cục Kiểm lâm 

đều hoàn thành đảm bảo thời gian, không có trễ hạn.  

2. Về nội dung cải cách thủ tục hành chính 

- Tại Tiêu chí 3.1. Rà soát, đánh giá, đơn giản hoá đối với thủ tục hành chính 

có phát sinh giao dịch  

Năm 2023, Chi cục Kiểm lâm đăng ký phương án cắt giảm thời gian giải 

quyết của 01 thủ tục hành chính: “Thẩm định, phê duyệt phương án trồng rừng 

thay thế diện tích rừng chuyển sang mục đích khác” từ 35 ngày làm việc xuống còn 

31 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ tại Văn bản số 1574/CCKL-

TCHC ngày 09/12/2022, về việc đề xuất nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2023. 



 

Tuy nhiên, Thông tư số 25/2022/TT-BNNPTNT ngày 30/12/2022 của Bộ 

Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, quy định về trồng rừng thay thế khi chuyển 

mục đích sử dụng rừng và Thông tư số 26/2022/TT-BNNPTNT ngày 30/12/2022 

của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, quy định về quản lý, truy xuất nguồn 

gốc lâm sản (có hiệu lực từ ngày 15/2/2023) có quy định về thủ tục hành chính. Vì 

vậy, Chi cục Kiểm lâm không thực hiện được theo dự kiến.  

Các thủ tục hành chính còn lại về thành phần, thủ tục hồ sơ đều rất cần thiết 

và bắt buộc phải đầy đủ để đảm bảo tuân thủ theo quy định của pháp luật. Vì vậy, 

năm 2023, Chi cục Kiểm lâm không thực hiện đơn giản hoá thủ tục hành chính. 

- Tại Tiêu chí 3.2. Thực hiện công tác quản lý thủ tục hành chính. 

 Chi cục Kiểm lâm kịp thời tham mưu cho Sở Nông nghiệp và PTNT trình 

Ủy ban nhân dân tỉnh công bố thủ tục hành chính đảm bảo thời hạn theo quy định.  

- Tại Tiêu chí 3.3. Kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính.  

Trong năm 2023, Chi cục Kiểm lâm đã giải quyết 369/369 hồ sơ. Tuy nhiên, 

trong đó có 01 hồ sơ trễ hạn. 

Chi cục Kiểm lâm đã tiến hành họp kiểm điểm trách nhiệm công chức để 

xảy ra trễ hạn giải quyết hồ sơ và đã báo cáo cho Sở nông nghiệp và PTNT tại Báo 

cáo số 628/BC-CCKL ngày 15/5/2024 của Chi cục Kiểm lâm. 

3. Về nội dung Cải cách chế độ công vụ 

- Tại Tiêu chí thành phần 5.3.2. Tỷ lệ công chức, viên chức hoàn thành tốt 

nhiệm vụ trở lên. 

Năm 2023, có 155 công chức của Chi cục Kiểm lâm được đánh giá hoàn 

thành tốt nhiệm vụ trở lên, đạt tỷ lệ 100%. 

4. Về nội dung Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, chính 

quyền số 

- Tại Tiêu chí thành phần 7.5.1. Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến có phát sinh 

hồ sơ trực tuyến.  

Năm 2013, Chi cục Kiểm lâm có 13 TTHC cấp tỉnh được tiếp nhận và trả 

kết quả tại Trung tâm phục vụ hành chính công, trong đó 08 TTHC trực tuyến một 

phần.  Trong năm  2023, có 09 TTHC phát sinh hồ sơ trực tuyến một phần. 

- Tại Tiêu chí thành phần 7.5.2. Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến.  

Năm 2023, có 308 hồ sơ được giải quyết trực tuyến trên tổng số 392 hồ sơ 

được giải quyết (vì còn 05 TTHC chưa thực hiện dịch vụ công trực tuyến).  

- Tại Tiêu chí thành phần 7.5.4. Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến.  

Năm 2023, Chi cục Kiểm lâm không có hồ sơ thu phí. 

- Tại Tiêu chí thành phần 7.5.5. Tỷ lệ số hóa thành phần hồ sơ đối với thủ 

tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Chi cục Kiểm lâm đạt 100%.  



 

- Tại Tiêu chí thành phần 7.5.6. Tỷ lệ cấp kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính điện tử của Chi cục Kiểm lâm đạt 100%. 

- Tại Tiêu chí 7.6. Nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

Hiện nay, toàn bộ 14 TTHC lĩnh vực lâm nghiệp cấp tỉnh thuộc phạm vi 

tham mưu, giải quyết của Chi cục Kiểm lâm được tiếp nhận và trả kết quả tại 

Trung tâm phục vụ hành chính công đã được thực hiện trực tuyến một phần. 

II. GIẢI PHÁP TRONG NĂM 2024 

1. Tiếp tục giữ vững, phát huy kết quả đã đạt được. 

 2. Thường xuyên đôn đốc, chỉ đạo công chức các phòng chuyên môn trong 

giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính và thực hiện các nhiệm vụ do Uỷ ban nhân dân 

tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh giao để đảm bảo giải quyết đúng hạn 100%. 

 3. Kịp thời rà soát, tham mưu cho Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 

đề nghị Uỷ ban nhân dân tỉnh công bố thủ tục hành chính mới, thay thế, sửa đổi, 

bãi bỏ khi có phát sinh. 

Trên đây là kết quả việc rà soát, nguyên nhân các tiêu chí thành phần bị trừ 

điểm năm 2023, giải pháp cải thiện Chỉ số cải cách hành chính và Chỉ số hài lòng 

năm 2024, Chi cục Kiểm lâm kính báo cáo Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn xem xét, chỉ đạo./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Chi cục; 

- Các phòng chuyên môn; 

-Lưu: VT, TCHC. 

CHI CỤC TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

Lê Đức Sáu 
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