SO NN VA PTNT TINH BINH PINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC KIEM LAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1736/BC-CCKL Binh Dinh, ngay 04 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hi€n ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chit lrgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 trong nim 2024

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Binh Dinh

Thyc hién Van ban s6 1295/SKHCN-TDC ngay 25/11/2024 ciia 8¢ Khoa
hoc va Cong nghé, vé bdo cdo két qua thuc hiénqép dung, duy tri yé cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, Chi cuc Kiém le}m bép cao két qua thuc
hién viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong nam 2024, cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén co quan, don vi: CHI CUC KIEM LAM

Pia chi: s6 24 duong Lé Hong Phong, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh
Dinh.

Dién thoai: 0256.2240662

Email: cckl@snnptnt.binhdinh.gov.vn

2. Nguoi lién hé

Ngbé Hitu Nién, Truong phong Phong T6 chirc- Hanh chinh

Dién thoai: 0919514519

Email: niennh@snnptnt.binhdinh.gov.vn

II. KET QUA XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG (HTQLCL) THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001

1. Ap dung, duy tri va cai tiecn HTQLCL theo tiéu chuian qudc gia
TCVN ISO 9001 tai Chi cuc Kiém lam

1.1. Pham vi ap ?dung bao gém toan bo hoa_}t dong 1ién quan dép thuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhéan thudc tham quyén giai quyet cua Chi cuc
Kiém lam, cu theé:

(1) Phé duyét hodc diéu chinh P& an du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri
trong rung dac dung do61 véi khu ring dac dung thude dia phuong quan ly.

(2) Phé duyét hodc diéu chinh D¢ 4n du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri
trong rung phong ho hodc rirng san xuat thudc dia phuong quan ly.

(3) Quyét dinh chii truong chuyén muc dich st dung rimg sang muc dich
khac.

(4) Phan loai doanh nghiép ché bién va xuat khau gb.
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(5) Chuyén loai rimg d6i v6i khu rimg do Uy ban nhan dan cap tinh quyét
dinh thanh 1ap.

(6) Mién, giam tién chi tra dich vu méi truong rimg (d6i véi bén sir dung
dich vu méi trudong rung trong pham vi dia gigi hanh chinh cia mét tinh).

(7) Phé duyét hodc diéu chinh Phuong an quan 1y rimg bén viing cua chu
rimg 13 t6 chuc.

(8) Cong nhan, cong nhan lai ngudn giéng cay trong 1am nghiép.

(9) Phé duyét Phuong an khai thac thyc vat ring thong thuong thude tham
quyen giai quyét ctia So Nong nghiép va Phat trién nong thon hodc co quan cod
tham quyén phé duyét ngudn von trong rimg.

(10) Tham dinh thiét ké, du toan hodc thdm dinh diéu chinh thiét ké, du toan
cong trinh 1am sinh str dung von dau tu cong d6i voi cac du an do Cha tich UBND
cap tinh quyét dinh dau tu.

(11) Phé duyét Phuong an trong rung thay thé dbi véi trudng hop chil du an
tu trong rung thay thé.

(12) Chap thuan ndp tién trong rimg thay thé ddi voi truong hop cha du an
khong tu trong rimg thay thé.

(13) Phé duyét hoidc diéu chinh Phu’ong an tam sur dung rung.

(14) bang ky ma s6 co s& nudi, trong cac loai dong vat ring, thue vat rung
nguy cap, quy, hiém Nhom II va dong vat, thuc vat hoang da nguy cip thudc Phu
luc II, IIT CITES.

(15) Phé duyét diéu chinh phan khu chirc ning cta khu ring dic dung thudc
dia phuong quan 1y.

(16) Quyét dinh giao rimg cho t6 chic.

(17) Quyét dinh chuyén muc dich sir dung rimg sang muc dich khac ddi voi
t6 chtrc.

(18) Phé duyét Phuong an str dung rimg déi v6i cac cong trinh két cau ha
tang phuc vu bao vé va phat trién rimg thudc dja phuong quan 1y.

(19) Quyét dinh thu hoi rimg dbi vai to chite ty nguyén tra lai rimg.

(20) Quyét dinh diéu chinh chi truong chuyén muc dich sir dung rimng sang
muc dich khac.

1.2. Hoat dong phd bién, hudng dan ap dung hé thong tai liéu va quy trinh
giai quyét cong viée cho toan bd can bo, cong chire trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL

- Chi cuc Kiém 1am di c6 Quyét dinh s6 243/QD-CCKL ngay 11/9/2024,
ban hanh lai Hé thong tai liéu quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015. Quyét dinh duoc guri dén toan bd cong chirc clia cac phong chuyén
mon (qua tai khoan Van phong dién tir). Cac phong chuyén mén co6 trach nhiém
doc hiéu va thi hanh cong viéc theo ding quy dinh cua Hé thong tai liéu quan ly
chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 do Chi cuc Kiém 1am
ban hanh.



- Tai lieu HTQLCL cua Chi cuc Kiém 1am duoc phd bién trén Trang thong
tin dién tir cia Chi cuc Kiém lam.

- Qua thoi gian ap dung hé thong tai liéu va quy trinh giai quyét cong viéc,
Ban chi dao ISO Chi cuc Kiém 1am, Thu ky ISO chua nhan dugc phanh anh nao
ctia cong chirc cac phong chuyén mon vé doc hiéu va thi hanh cong viée theo quy
dinh cua Hé thong tai liéu quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

1.3. Sy tuan thu ctia co quan ddi voi tat ca cac yéu cau cua tiéu chuan Qudc
gia TCVN ISO 9001, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién
quan khac va céc yéu cau phap luat c6 lién quan

Chi cuc Kiém 1am luén tuan tha d6i voi tat ca cac yéu cau cia tidu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001, chinh sach, myc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
c6 lién quan khac va cac yéu cau phap luat ¢6 lién quan; cu thé 1a:

- ba ban hanh Ké hoach s6 2050/KH-CCKL ngay 25/12/2023, vé duy tri, 4p
dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2024.

- P ban hanh Muyc tiéu chat lugng nam 2024.

- P4 ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-CCKL ngay 04/01/2024, vé viéc kién
toan Ban Chi dao duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Khi ¢6 su thay dbi cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén tai liu Hé
théng tai lidu quan 1y chat luong, da kip thoi ban hanh tai liéu, quy trinh sira doi,
thay thé.

- Thuc hién viéc cong bd lai Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh s 244/QD-CCKL ngay
11/9/2024.

- Chi cuc Kiém lam d3 td chirc thue hién t6t chinh sach chat luong, myc ti€u
chat luong da dé ra; tuan tha dang cac quy trinh, thu tuc, quy dinh phap quy, cac
ndi dung da quy dinh trong m6 hinh HTQLCL.

- Thudng xuyén thu thap thong tin phan hoi cua céc t6 chirc, ca nhan; danh
gia su hai 1ong ctia ho nham khong ngimg nang cao chat luong phuc vu.

1.4. Viéc thuc hién cac quy trinh giai quyét cong viéc va cac qué trinh duge
xac dinh trong HTQLCL

- Trong qué trinh giai quyét cong viéc, mdi cong chirc dé tuan thu dung quy
trinh, tha tuc da ban hanh.

- Ho so giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) dam béo thoi gian theo quy
dinh; tir dau ndm dén nay, khong c6 xay ra tinh trang khiéu nai, phan anh cua to
chure va cong dan vé viée giai quyét TTHC.

Tir ngay 01/01/2024 dén thoi diém béo cdo, Chi cuc Kiém 1am di nhan 296
ho so, da giai quyét 1a 276 ho so, dang giai quyét 1a 20 hd so, khong co hd so tré
han.



1.5. Hoat dong xem xét ctia 1anh dao va hoat dong danh gid ndi b, thuc hién
hanh déng khic phuc cac diém khong phu hop

Theo Ké hoach sb 2050/KH-CCKL ngay 25/12/2023 ctia Chi cyc Kiém 1am,
vé duy tri, ap dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024, hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat
dong danh gid ndi bo sé duogc thuc hién trong thang 10 nadm 2024.

1.6. Hoat dong xtr Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc a4p dung HTQLCL

T dau ndm dén nay khdng c6 khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung
HTQLCL.

1.7. Hoat dong cai tién trong HTQLCL

Thoi gian qua, Chi cuc Kiém 1am chu yéu thuc hién viéc duy tri, 4p dung H¢
thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; chua c6
hoat dong cai tién.

2. Viéc tudn thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg

2.1. Viéc bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan

Bao dam su tham gia cia lanh dao Chi cuc, cac phong chuyén moén va ca
nhan c6 lién quan trong qua trinh xay dyng va ap dung HTQLCL. Kip thoi kién
toan Ban Chi dao duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015, trong d6, Chi cuc trudng Chi cuc Kiém 1am 1a Trudng ban,
lanh dao cac phong chuyén mon la thanh vién, cong chirc 1a thu ky ISO

2.2. Viéc nguoi dung dau co quan xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL

Chi cuc Kiém 1am c6 Quyét dinh sé 243/QD-CCKL ngay 11/9/2024, ban
hanh lai Hé thong tai liéu quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

2.3. Viéc cong b6 HTQLCL phu hop theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001 va thong bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hop

- Thuc hién Quyét dinh s6 1787/QD-UBND ngay 29/5/2018 cua UBND tinh
Binh Dinh, ban hanh K& hoach chuyén d6i a4p dung Hé thong quan 1y chit luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudce cua tinh; Chi
cuc Kiém 1am di co Quyet dinh sb 219/Qb-CCKL ngay 10/10/2019, vé viéc ban
hanh tai liéu thugc He thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015, va Quyét dinh sé 247/QD-CCKL ngay 09/ 12/2019, vé viéc cong
bd Hé théng quan ly chéat luong phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015. Cac quyét dinh dwoc gui dén Chi cuc Tiéu chuan, Po ludng, Chét
luong theo doi.

- HTQLCL cua Chi cuc Kiém 1am duoc niém yét cong khai tai tru so co
quan va ding tai trén Trang thong tin dién tir cua Chi cyc Kiém lam.

2.4. Viéc cap nhat cac vin ban quy pham phap luét lién dén hoat dong xtr Iy
cong vi¢c vao HTQLCL



Viéc cap nhat cac van ban quy pham phap luat lién dén giai quyét TTHC cua
Chi cuc Kiém duoc cap nhat vao HTQLCL day du, kip thoi.

2.5. Viéc cong bd lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung cua HTQLCL

Chi cyc Kiém 1am c6 Quyét dinh s6 244/QD-CCKL ngay 11/9/2024 cong bd
lai Hé théng quan ly chat luong phu hop tidu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (cong bé lai do ¢o6 su thay doi cua van ban quy pham phap luat lién dén
giai quyét TTHC nén c6 su diéu chinh).

2.6. Viéc lya chon t6 chic tu van, chuyén gia tu van doc 1ap

Trong xay dung, 4p dung Hé théng quan 1y chéat lugng, Chi cuc Kiém lam
khong c6 thué t6 chirc tu van, chuyén gia tu van doc 1ap. Viéc xay dung Hé théng
quan 1y chat luong tai Chi cuc Kiém 1am dam bao tudn thi theo mé hinh khung cta
Bo Khoa hoc va Cong nghé, dong thoi phut hop véi kha niang dap Gng cua doi ngii
cong chirc, va dam bao thyuc hién chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc giao.

I11. PANH GIA THUC TIEN CUA VIEC AP DUNG ISO 9001

1. Chi cuc Kiém 1am 13 co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh truc thudc
S& Nong nghiép va PTNT, tham muu, giup S Nong nghiép va Phét trién nong
thon thuc hién chtc nang quan 1y nha nudc va giai quyét mot s6 TTHC thude linh
vyc lam nghiép. Vi vay, viéc xay dung va ap dung He¢ thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC tai Chi cuc
Kiém 1am c6 nhiéu thuén loi, phu hop véi chitc nang, nhiém vu va quyen han duoc
giao; dam bao tinh hiéu luc ctia hé thong.

2. Thuc hién ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 da giap cho doi ngii cong chirc cua Chi cuc lam vi¢e khoa hoc hon, giai
quyét cong viéc c6 hiéu qua hon, nang cao y thuc trach nhiém va chu dong trong
cong viéc.

3. Giam va ngin chin sai sot trong cong viéc, trén nguyén tic lam viéc dung
ngay tir dau, cac bo phan tuan thi nghiém ngit cac quy trinh, quy dinh di ban
hanh, giai quyét cong viéc theo ding trinh ty va thoi gian quy dinh.

4. Tao phong cach lam vi¢c khoa hoc, 10 nguoi, rd viéc, r0 trach nhiém,
quyén han cta ting bd phan.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong nam 2024 cua Chi cuc
Kiém lam, kinh béo cdo S& Khoa hoc va Cong nghé xem xét, tong hop./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CCT va cac PCCT;

- Céc phong chuyén mén;
- Luu: VT, TCHC.
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