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S6: 1459 /BC-CCKL Binh Binh, ngay 21 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua thyc higén &p dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat lwgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 trong nam 2022

Kinh gti: S Khoa hoc va Cong nghé tinh Binh Dinh

Thuc hién Van ban sb: 946/SKHCN-TDC ngay 17/11/2022 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé tinh Binh Dinh, ve viéc bao cao ket qua thuc hién ap dung, duy
tri va cai tien Hé thong quan ly chat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015,
Chi cyc Kiém lam bao cao ket qua thuc hién viéc duy tri va cai tien HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong nam 2022, cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CO QUAN

1. Tén co quan, don vi: CHI CUC KIEM LAM

Dia chi: s6 24 duong L& Hong Phong, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh
binh.

bién thoai: 0256.2240662

Email: cckl@snnptnt.binhdinh.gov.vn

2. Nguwoii lién hé

Ng6 Hiru Nién, Truong phong Phong T6 chiic- Hanh chinh;

bién thoai: 0919514519

Email: niennh@snnptnt.binhdinh.gov.vn

Il. KET QUA THUC HIEN DUY TRI VA CAI TIEN

1. Viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001

a) Tinh hinh trién khai, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001 tai co quan

- Thyc hién Quyét dinh s6 1787/QD-UBND ngay 29/5/2018 cua UBND tinh
Binh Dinh vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén di ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuwdc caa tinh; Chi cuc
Kiém 1am di xay dung Ké hoach s6 310/KH-CCKL ngay 13/5/2019, chuyén doi
4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
ctia co quan Chi cuc Kiém 1am;
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- Ban hanh Quyét dinh s6 147/QD-CCKL ngay 06/6/2022, vé viéc kién toan
Ban Chi dao duy tri, &p dung va cai tien HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN
1SO 9001:2015;

- Lanh dao Chi cuc ludn dam bao viéc cung cap day du cac ngudn luc can
thiét bao gom: Diéu kién l1am viéc, con ngudi ...dong thoi tao moi dléu kién dé
cong chirc tham gia day du céc 16p dao tao, bodi dudng, tap huan vé HTQLCL
cling nhu vé chuyén mén, nghiép vu dam bao HTQLCL dat dugc két qua tot. Nam
2022, ctr 02 cong chic tham gia l6p tap huan Kiém soat van hanh va thu ky
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 : 2015 tai co quan Hanh chinh nha nuéc, do Chi
cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong t6 chic.

b) Pham vi 4p dung: Chi cuc Kiém 1am d3 xay dung va ap dung HTQLCL
d6i véi toan bo hoat dong lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
thudc tham quyeén giai quyét caa Chi cuc cho t6 chirc, ca nhan. Hién nay, co quan
Chi cuc Kiém 1am c¢6 13 TTHC, trong d6 c¢6 13 TTHC dugc &p dung theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015, gom:

- Phéduyét Pé &n du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri trong riing dic dung
doi vai khu riing dac dung thudc dia phuong quan ly;

- Phéduyét Pé an du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri trong ring phong ho
doi vai khu rieng phong ho thude dia phuong quan ly;

- Quyét dinh chu truong chuyén muc dich st dung riing sang muc dich khac;
- Phan loai doanh nghiép ché bién va xuat khau go;

- Chuyén loai rimg d6i voi khu rieng do Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh
thanh 1ap;

- Mién, giam tién chi tra dich vu moi trudng rimg (d6i vai bén sir dung dich
vu moi truong rung trong pham vi dia gidi hanh chinh cua mét tinh);

- Phé duyét phuong an quan ly rirng bén viing cua chi rung 13 to chic;
- Cong nhan, cong nhan lai nguon giéng cy trong 1am nghiép;
-Phé duyét phuong an khai thac dong vat rirng thong thuong tir tu nhién;

-Phé duyét, diéu chinh thiét ké du toan cong trinh lam sinh‘(Déi véi cong
trinh 1am sinh thuoc du an do Cha tich UBND cap tinh quyét dinh dau tu);

- Tham dinh, phé duyét phuong an trong ring thay thé dién tich ring chuyén
sang st dung cho muc dich khac;

- Nop tien trong rung thay thé vé Quy Bao vé va phat trien rimg cap tinh
(trwong hop UBND tinh bo tri dat dé trong rung thay thé);

-Nop tién trong rimg thay thé vé Quy Bao vé va phét trién rung cap tinh
(truong hop UBND tinh khong bo tri dat dé trong rung thay thé);

- bang ky ma s6 co s& nudi, trong cac loai dong vat rung, thuc vat rung
nguy cap, quy, hiéem Nhéom II va dong vat, thuc vat hoang da nguy cap thuéc Phu
luc I, 111 CITES



c) Xay dung va cong bb ban hanh ap dung HTQLCL cuaa Chi cuc Kiém 1am
tai Quyét dinh sé 206/QD-CCKL ngay 29/7/2022. Hé théng quan ly chit lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 cua Chi cyc Kiém lam dugc ap dung cho
cac hoat dong kiém tra, tham muu cho S& Nong nghiép va Phat trién néng thon,
giai quyét toan bo TTHC cép tinh thudc tham quyén cua co quan Chi cuc Kiém
lam va dugc S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon giao 1am dau mdi tiép nhan
va giai quyét cac TTHC thuoc tham quyén cua UBND tinh, S& Noéng nghiép va
Phét trién ndng thén, cho céc té chire, cdng dan co nhu cau.

~d) Hoat dong pho bién, huéng dan &p dung h¢ thong tai liéu va quy trinh giai
quyet cong viéc

- Xay dung va ban hanh Hg thong tai ligu theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 &p
dung tai co quan Chi cuc Kiém lam tai Quyeéet dinh s6 205/Qb-CCKL ngay
29/7/2022.

- Chi cuc Kiém 1am da to chac Hoi nghj pho bién, huéng dan &p dung
HTQLCL theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vVao hoat dong cua co
quan Chi cuc Kiém lam cho toan thé cong chace va lao dong hop dong trong Chi
cuc.

- Tai liéu HTQLCL cua Chi cuc Kiém lam dwoc phd bién trén Trang théng
tin dién tar cta Chi cuc Kiém 1am, duoc luu trit tai cac phong ciing nhu trén may
tinh caa timg ca nhan; dugc huéng dan &p dung dén toan bo cong chuc, lao dong
hop ddng trong Chi cuc; duoc dua vao st dung va co tac dung kiém soét tot cong
viéc. Mdi cong chirc, lao dong hop dong déu hiéu rd cac quy trinh cua hé thong va
tuan thu dtng quy trinh da ban hanh.

- Céc danh muc tai liéu luu thanh hé thdng, c6 sin tai lidu noi lam viéc va
duoc nhan biét mot cach d& dang. Thuong xuyén nhic nhd cdng chire, lao dong
hop d6ng nghién ctu, 4p dung thuc hién céc quy trinh Hé thdng quan ly chat luong
da dugc cong bé.

d) Su tuan tha cia co quan ddi voi cac yéu cau cua tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001

- Chi cyc Kiém lam da t6 chuc thuc hign tot chinh sach chat lugng, muc tiéu
chat lugng da dé ra; tudn thu dang cac quy trinh, thu tuc, quy dinh phap quy, cac
noi dung da quy dinh trong mé hinh HTQLCL.

- Ban hanh Ké hoach sb 61/KH-CCKL ngay 13/01/2022, vé duy tri, 4p dung
va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2021; Ké hoach s6 1224/KH-CCKL ngay 10/10/2022, vé danh gia
noi bo HTQLCL nam 2021; va to chic thyc hién danh giad ndi bo theo Chuong
trinh s6 1225/CTr-CCKL ngay 10/10/2022.

- Thuong xuyén thu thap thong tin phan hoi cua cac to chirc, ¢4 nhan; danh
gia su hai long cua ho nham khéng ngirng néng cao chat Iwgng phuc vu.



- Trong qua trinh giai quyét cong viéc, mdi cong chire dé tuan thu ding quy
trinh, thu tuc da ban hanh; c6 phiéu theo déi xur ly cdng viéc theo cong doan, kiem
soat duoc tung céng viéc trong qua trinh.

- Hb so giai quyét cac TTHC dam bao thoi gian theo quy dinh, trong nam
khong co xdy ra tinh trang khiéu nai, phan nan cua to chirc va cong dan vé viéc giai
quyét cac TTHHC.

e) Nam 2022, Chi cuc Kiém 1am ban hanh Muc tiéu chat lugng, thuc hién
viéc danh gid muc tiéu chat lugng, danh gia ndi b va thuc hién viéc xem xét cua
lanh dao déi voi HTQLCL dé d¢am bao HTQLCL phu hop véi cac yéu cau Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phéap luat va thyuc té co quan.
Nam 2022, két qua danh gia chat lwong noi bo déu dam bao thuc hién tét cac noi
dung theo yéu cau, dam bao su phil hop nén khong c6 hanh dong khac phuc.

2. Viéc tuan thi cac quy dinh theo cac quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 caa Thi twéng Chinh phi, vé viéc ban hanh
ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 vao hoat déng
Ciia cac co’ quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc

a) Thuc hién giai quyét cong viéc theo Hé théng quan ly chat luong TCVN
ISO 9001- 2015; bao dam su tham gia cta lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan trong qué trinh xay dung va 4p dung HTQLCL. Chi cuc Kiém l1am van duy tri
Ban Chi dao duy tri, &p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, trong do, lanh dao phu trach Chi cuc l1a Trudng ban, 1anh dao cac
phong chuyén mon la thanh vién, cdng chuec 1a thu ky I1SO.

b) Chi cuc Kiém Iam ludn tuan tha cac yéu cau cua Tiéu chuan qudc gia
TCVN IS0 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh co
lien quan khac va yéu cau phap luat lién quan. Tir ngay 01/01/2022 dén thoi diém
bao co, Chi cuc Kiém 1am da nhan 260 ho so, da giai quyét 1a 234 hd so (gdom co
két qua giai quyét va tra lai do khong du diéu kién giai quyét 11 ho so), dang giai
quyét 1a 25 ho so va 01 ho so hity do nguoi dan nop nham thu tuc hanh chinh,

¢) HTQLCL ph hop vsi tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong
hoat dong cua Chi cyc Kiém 1am dugc niém yet cong khai tai try s¢ co quan va
dang tai trén Trang thong tin dién tir cta Chi cuc Kiem lam.

d) Kip thoi cap nhat cac thay d6i cua vian ban quy pham phép luat lién quan
dén hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL dé &p dung theo ding thoi gian quy
dinh hozc cong bd lai khi c6 su diéu chinh, ma rong, thu hep pham vi &p dung
HTQLCL.

II. PANH GIA THUC TIEN CUA VIEC AP DUNG ISO 9001

1. Chi cuc Kiém I1am 1a co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh truc thudce
S¢ Nong nghiép va PTNT; tham muu, gitip S6¢ Nong nghiép va Phat trién nong
thon thyc hién chitc nang quan 1y nha nudc va giai quyét mot sé cac TTHC thuoc
linh vuc 1am nghiép. Trudc khi xay dung HTQLCL, viéc giai quyét cac TTHC
thudc tham quyén cua Chi cuc ludn duge lanh dao quan tdm chi dao thuc hién theo



dung cac quy dinh dam bao thai gian, chit lugng. Do d6 viéc xay dung va ap dung
HTQLCL 1SO 9001 trong viéc giai quyét cac TTHC tai don vi gap nhiéu thuan loi,
khdng c6 su bién dong trong qué trinh thyc thi nhiém vu caa cong chic don vi;
dam bao tinh hiéu luc cua hé théng.

2. Thyc hign &p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 da giup
cho d6i ngii cong chuc caa Chi cuc lam viéc khoa hoc hon, giai quyét cong viéc céd
hiéu qua hon, nang cao y thic trach nhiém va chu dong trong céng viéc.

3. Giam va ngan chan sai sot trong cdng viéc, trén nguyén tac lam viéc ding
ngay tir dau, cac bo phan tuan thu nghiém ngat cac quy trinh, quy dinh da ban
hanh, giai quyét cong viéc theo ding trinh ty va thoi gian quy dinh.

4. Tao phong cach lam viéc khoa hoc, rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém,
quyén han caa ting bo phan.

Trén day la bao cao ket qua thyc hién dp dung, duy tri va cai tien HTQLCL
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong nam 2022 cua Chi cuc
Kiém lam, kinh bao cao So Khoa hoc va Cong nghé xem xét, tong hop./.

Noi nhén: KT.CHI CUC TRUONG

- Nhu trén; S0 T
- PCCT phu trach va PCCT; .
- Céc phong chuyén mén;

- Luvu: VT, TCHC.
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