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1. MUC OfCn

Quy dinh cdch thuc xt ly sp kh6ng phr. hqp dugc ph6t hiQn th6ng qua
qu6 trinh gi6i quy6t cdc thtr tpc henh chinh cho t6 chirc, c6ng ddn ho{c trong qu6
trinh d6nh gi6 nQi b6; thgc hi6n c5c hdnh dQng khlc phUc d6 sua chira nhirng sp
kh6ng phtr hqp 1i6n quan d6n c6c qu6 trinh cria HQ th6ng quin ly chdt luqng.
Hu6ng t6i vd dim b6o c6i titin 1i6n tuc HQ th6ng quin ly chdt lugng.

2. PHAM Vr AP DUNG

- Ap dung voit6t cd cdc phdng thuQc Chi cpc.

- Ap dpng cho mgi su kh6ng pht hqp hiQn tpi,
voi cdc qu5 trinh 1i6n quan dt5n He th6ng qu6n Iy chdt

kh6ng phu hqrp ti6m An d6i
luqng cria Chi cpc.

3. TAr LrEU THAM XHAOTVTpN OAX

- Ti6u chuAn q,r6. gia TCVN ISO 9001 :2015

- MO hinh hO th6ng quAn l!, chetlugng.

4. DINH NGHIA VA VrET rAr
4.1. Dinh nghia

- SU kh6ng phu hcr,p: Sr,r kh6ng <l6p img m6t y6u cAu.

- SU khEc phpc: Hanh ilQng nhAm lopi bo m6t sg khdng phu hqp dugc,. ,' ,(tlm thay.

- Hdnh dQng khdc phpc: Ld c6ng viQc ph6n tich nguy6n nh6n c[ra sy
kh6ng phu hqp (da phSt hi6n ra ho{c c6c tinh tr4ng kh6ng mong -116r, kh6c), dA

ra vd thpc hiQn c6c biQn ph6p khic phUc c5c t6n tqi dd,xhy ra, nhim dbmbdo cdc
tdn tpi do kh6ng bitfui di6n.

4.2. Cic tir vi6t tit
- KPH: Kh6ng phu hqp.

- HDKP: Hdnh dQng khdc phuc

- HTQLCL: HQ thdng qu6n ly chdt lugng
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s. NQr DrrNG QUY rniNn
5.1. Luu dd c6c bufc thuc hi6n

5.2. Di6n gi6i c6c bufc thgc hiQn

5.2.1Ph6t hiQn sg KPH
^ATAt cA c6ng chirc cira Chi cr,rc d€u co trSchnhiQm ph6t hiQn su kh6ng pht

hqp trong qu6 trinh:

- Khi c6 sg cO x6y ra trong cdc qudtrinh t6c nghiQp ctra Chi cr,rc;

- Khitiu npi cria c5c t6 chric ho4c c6ng d6n;

- Th6ng kC vd ph6n tich s6 liQu.

- Su kh6ng phu hcr,p dugc ph6t hiQn trong qu6 trinh d6nh gi6 nQi bQ;

Nguoi ph6t hiQn ph6i c6 tr6ch nhi6m th6ng b5o cho nguoi.phrl tr6ch vd
ghi vdo phi€u ki6m so6t sy kh6ng phu hgp vi hdnh dQrg khdc. phuc theo
BM.01.HD.04. Tiy theo mric dQ cria sgkh6ng phu hqp dC ph6n cdp xtr ly tai
hiOn trudng hodc chuy6n vd cho 16nh clao Phdne co tr6chnhi0m.

Ph6t hiQn sp KPH

Xem x6t, di6u tra nguy6n nh6n
.-l

vd rl0 xudt HDKP

PhO duy6t
HEKP

Thgc hiQn HEKP

Xem x6t ki5t qui

Luu h6 so

M6 telTni
lreu lren

1.HD.04

Ban chi dpo ISO

(Thu ky ISo)
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5.2.3.Di6u tra nguy6n nhin O6 xu6t hinh tlQrrg khfc phgc

Dga tr6n bilo c5o dd dugc lpp,. 15nh dpo Phdng 1i6n quSn ph6i x6c dinh
nguy6n nhdn vd dua ra biQn ph5p khic phUc cfing nhu dr,r ki6n thoi hpn hodn
thenh, diAn vdo bitiu m6u BM.01.HD.04. Sau d6 trinh Lenh dao Chi Cpc ph6

duyQt.

s.2.4. Ph6 duyQt

Ldnh dpo Chi cuc xem x6t c6c biQn ph6p khSc phuc dugc d6 xuAt vd ph6
duyQt.

5.2.5. Thqc hiQn hhnh ilQng khic phqc tlugc ph6 duyQt

BQ phpn, c6 nhAn dugc ph6n c6ng ti6n hdnh thgc hiQn c5c biQn ph6p khAc

phUc theo dirng n6i dung thoi hpn dugc giao. Sau khi hodrn thenh chuy6n ktit qui
cho Ban chi d4o ISO dC ki6m tra vd x6c nhpn.

5.2.6. Ki6m tra vh xSc nh$n

Ban chi dpo ISO c6 trdch nhiQm t6 chric ki6m tra bing chimg x5c nhpn

ktSt qui thqc hiQn, ghi dAy dri chi ti6t bing chimg k5t qui thpc hiQn vdo
BM.01.HD.04

Truong hqp hopt dQng khag phuc chua dugc thUc hiqn ho{c k6t qu6 thr,rc

hiQn kh6ng dAy dirnQi dung y6l', .Ar, b0 phfln ki€m tra co trich.nhiQm m6 Phi6u

m6i chuy6n cho Lenh dpo co quan xem x6t cho y ki{in gi6i qrrytit.

6. BIEU TVTAU

7. HO SO LUU

BM.0l.HD.04

Ph15u l(S sr/ KHP vi
HDKP.doc(

I Llrt,rt
__-__-__.I

1
Phi6u ki6m sodt sg kh6ng pht
hcr,p vd hdnh dQng khdc phuc

01 ndm1
Phi6u ki6m so6t sg kh6ng

pht hqp vd hdnh dQng Lhdc

Phuc

BM.01.HD.03 Thu ky
ISO

Luu;i: Hp so 9*q. luu tpi phdng xu ly chinh, tryc ti6p. Sau khi h6t hpn,
chuyOn hO so xu6ng bQ phpn luu trt cira co quan vd luu trir theo quy dfnh hiQn
hdnh.

TT TOn h6 scr Mf, hi6u Noi luu sian luu



CHI CVC
ZA

KIEM LAM
nixu DINH

nUoNc nAx Md hiQu: HD.O4.MH

TNNA SOAT SU KHONG
PHU HgP VA HANH EQNG

rnAc PHUC

Ldn ban hdnh: 02
Ngdy ban hdnh: 271312023

Trang:616

Phdng c6 c6ng viQc kh6ng pht hgp:

1. MA tf, sg kh6ng phil hqp:

2. Phdn tich nguy6n nhin
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E Tit5p theo cAn titln hinh th6m c6c c6ng viQc sau

Nsdy _/-1-
Neudi ki6m tra

NQi dung Ngudi thqc hiQn Ngny hohn thirnh


