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1. MUC PICH

Quy dinh cach thuc xir ly su khong pht hgp dugc phat hién théng qua
qua trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho td chirc, cong dan hodc trong qua.
trinh ddnh gid ndi bg; thyc hién cac hanh dong khic phuc dé sira chira nhimng sir
khoéng phu hop lién quan den cac qua trinh ctia Hé thong quan ly chit lugng.
Huéng téi va dam béo cai tién 1ién tuc Hé thng quén 1y chat luong.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung véi tt ca céc phong thudc Chi cuc.

- Ap dung cho moi su khong phu hop hién tai, khong phu hop tiém 4n ddi
Vi cac qua trinh lién quan dén Hé thong quén ly chat lugng cua Chi cuc.

3. TAI LIEU THAM KHAO/VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- M6 hinh hé théng quan 1y chat luong.

4. PINH NGHIA VA VIET TAT

4.1. Dinh nghia

- Sy khong phit hop: Su khong dap tmg mét yéu cau.

- S khic phuc: Hanh déng nhim loai bé mét sir khéng phtt hop duogc
tim thiy.

- Hanh déng khic phuc: La cbng viée phan tich nguyén nhén cua sy
khong phti hop (da phét hién ra hogc céc tinh trang khong mong muon khéc), dé
ra va thye hién cac bién phap khdc phuc cdc ton tai dd xay ra, nham dém béo cac
ton tai d6 khong bi tai dien.

4.2. Céc tir viét tit

- KPH: Khong phti hop.

- HPKP: Hanh dong khic phuc

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chét luong
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5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Luwu dd cac budc thue hién

Mo ta/Tai
Trach nhiém Cac budce thwe hién liéu lién
quan
Moi cong chitc @t hign si KD BM.01.HD.04
= : Xem x¢ét, d;éu tra nguyén nhan BM.01.HD.04
Lanh dao phong va d& xust HDKP
BM.01.HD.04
,. . Phé duyét I
Léanh dao Chi cuc HDKP
¥ _
Cone chie dude BM.01.HD.04 |
phén cong Thye hién HDKP
1
v BM.01.HD.04
Ban chi dao ISO Xem xét ket qua s
. e s e e e T
(Thu ky ISO) v BM.01.HD.04
<l

5.2. Dién gidi cac bude thye hién
5.2.1 Phat hién sy KPH
Tat ca cong chirc cua Chi cuc déu cé trach nhiém phat hién su khéng phu

hop trong qua trinh:

- Khi ¢6 sy b xay ra trong cac qua trinh tac nghiép cua Chi cuc;

- Khiéu nai cua cac to chire hoac cong dan;

- Thong ké va phan tich s6 lidu.

- Su khong pha hgp dugce phat hién trong qua trinh danh gia ngi bo;

Nguoi phét hién phai ¢6 trach nhiém thong bao cho nguoi phu trach va
ghi vao phiéu kiém soat sy khong phu hop va hanh dong khac phuc theo
BM.01.HD.04. Tuy theo mic d¢ cua su khéng phu hop dé phan cép xur 1y tai
hién trudone hoic chuvén vé cho lanh dao Phone cé trach nhiém.
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5.2.3. Diu tra nguyén nhén dé xuat hanh déng khic phuc
Duya trén bdo cédo da duogc lap, lanh dao Phong lién quan phai xac dinh
nguyén nhén va dua ra bién phdp khiac phuc ciing nhu du kién thoi han hoan
thanh, dién vao biéu mau BM.01.HD.04. Sau d6 trinh Lanh dao Chi Cuc phé
duyét.
5.2.4. Phé duyét
Lanh dao Chi cuc xem xét céc bién phap khic phuc dugc dé xuat va phé
duyét.
5.2.5. Thuce hién hanh dong khéc phuc duge phé duyét
B phéan, c4 nhin duoc phan cbng tién hanh thuc hién cac bién phap khic

phyc theo dung ndi dung thoi han dugce giao. Sau khi hoan thanh chuyén két qua
cho Ban chi dao ISO dé kiém tra va xéac nhan.

OK ) r A
5.2.6. Kiém tra va xac nhan

Ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém td chire kiém tra béng chirng xac nhan
két qua thuc hién, ghi day du chi tiét bang chimg két qua thyc hién vao
BM.01.HD.04 '

Trudng hop hoat dong khac phuc chua dugc thue hién hodc két qua thyue
hién khong day du noi dung yéu ciu, bd phén kiém tra c6 trach nhiém m& Phiéu
méi chuyén cho Lanh dao co quan xem xét cho y kién giai quyét.

6. BIEU MAU

str| Ten bidu miu - Mﬁ hléll Nﬁldung
1 Phleu ‘kle‘m soat su kl}ong phu BM.01.HD .04
hop va hanh dong khac phuc

Phi€u KS su KHP va

HDKP. doex
7.HO SO LUU
Tr _len ho so Ma hiéu Noilwn | Thoi gian luu
1 | Phitukiém soat swkhong | gpio1 HD.O3 | Thuky 01 nam
phu hop va hanh dong khac 1SO
phuc

Luru y: HE“) so dugc luu tai phong xir ly chinh, true tiép. Sau khi hét han,
chuyén ho so xuong bd phan luu trit ciia co quan va luu trit theo quy dinh hi¢n
hanh.
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BM. 01.HD.04
PHIEU KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP
VA HANH PONG KHAC PHUC

Phong ¢6 cong viée khong phu hop: ...............
1. M6 ta sy khong phiu hgp:......ccooveeerevvvrrerenee,

NI vndsosniisssavins
Ngwoi bao cao

3. Bién phap khic phuc:

Noi dung Nguoi thue hién Ngay hoan thanh
Lanh dao Chi cuc phé duyét Lanh dao Phong Ngwoi thwe hién

4. Két qua, xac nhén
O Két qua dat yéu cau
[ Két qua chua dat yéu cu

[0 Tiép theo can tién hanh thém cdc cong viéce sau:




