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Thue hién cong tac dan van nam 2020

Thue hién Két luan 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung uong
(khoa XI), ve « Nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan nha nudc cdc cap;
van ban s6 1092-CV/TU ngay 29/9/2015 cla Tinh uy, vé viéc ning cao hiéu qua
cong tdc dan van cua co quan nha nudc cac cap. Chi cuc Kiém 1am xdy dung Ké
hoach thyc hién cong tac dan van nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Quan triét, trién khai siu rong cac quan diém, dudng 161, chu truong cua
bang, chinh sach phap ludt ciia Nha nude vé cong tac dan van nham tao chuyén
bién manh m& nhén thre trach nhiém cua cong chirc va ngudi lao dong vé vai tro,
vi trf va tdm quan trong cua cong tac dan van; timg bude dua cong tac dan van di
vao hoat dong c6 nén nép va chibu sau;

b) Xac dinh vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thuc hién
cong tac dan van; cai tién 18 161, phuong thirc lam viée theo huéng gan dan, ton
trong dan, c6 trach nhiém véi dan”; ; tang cuong d6i thoai truc tiép voi dén, ling
nghe y kién ctia dan; chéng nhing b1eu hién tiéu cuc tham nhiling, quan liéu, sach
nhiéu, gdy phién ha cho nhan dan.

2. Yéu cau

a) Cac ndi dung cta ké ‘hoach phai dugc tr ién khai thuc hién nghiém tuc,
thuong xuyén, c¢6 hiéu qua. T6 chic thyc hién cong tac dan van duoc tién hanh
dong thoi véi thue hién quy ché dan chu & co s& gan voi1 viéce thyc hién nhiém vu

chinh tri dugc giao, cong tac cai cach hanh chinh, hoc tép va lam theo tu tudng,
dao dtrc, phong cach Ho Chi Minh nhim g6p phéan nang cao y thue trach nhiém

phuc vu nhan dan ctia mdi cong chire va nguoi lao dong cua cac phong chuyén
mon va don vi truc thudc;

b) Chu trong doi méi nodi dung, phuong thirc trién khai thuc hién cong tac
dan van phi hop véi tinh hinh thuc t& va nhiém vu cu thé cta co quan; tang cuong,
phat huy vai tro clia ngudi ding déu co quan, don vi va cia cac t6 chirc doan thé

cua co quan, don vi; ting cudng cong tac phdi hop trong trién khai thuc hién va
kiém tra, giam sat.



1. NOI DUNG

1. Day manh cong tac tuyén truyeén, giao duc nang cao nhan thue
cua cong chire va nguoi lao dong ve vai tro, vi tri cia cong tac dan van
gan trong thuc hién nhiém vu chinh tri

a) Tiép tuc quan triét va trién khai sau rong:

- Quyét dinh s6 290-QD/TW ngay 25/2/2010 ctia By Chinh tri va Quyét
dinh s6 1514-QOD/TU ngay 10/6/2010 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ban
hanh quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri;

- Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung uong
bang; Chuong trinh hanh dong s6 17-CTr/TU cua Tinh ty vé “Téng cuong va doi
moi su lanh dao cuia Pang do6i véi cong tac dan van trong tinh hinh mai1”;

- Ket luan 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung uong (khoa
X1), vé “ Nang cao hiéu quéa cdng tac dan van cua co quan nha nude cac cap”;

- Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thii Tuéng Chinh phu vé viéc
tang cuong va d6i moi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nude, chinh
quyén cic cip trong tinh hinh méi;

- Van ban s6 1092-CV/TU ngay 29/9/2015 caa Tinh ty, vé viéc ndng cao
hiéu qua cong tac dan van cua co quan nha nudc céac cap...

b) Gén cong tac tuyén truyén, phé bién, quan triét, hoc tdp cac van ban vé
cong tac dan van véi viéc thuc hién Chi thi s6 05/CT-TW ctia Bo Chinh trj vé
“Pay manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh”;
Nghi quyét Hoi nghi 1an thi 4 Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa XII, vé ting
cuong xdy dung, chinh d6n Pang; ngan chén, day It su suy thoai vé tu tudng
chinh tri, dao dc, 161 sdng, nhiing biéu hién "tu dién bién", "tu chuyén hoa" trong
no1 bo;

¢) Tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong thirc thuc hién cong tac dan van, gin
cong tac dan van vai thuc hién nhiém vu chinh tri cua co quan. Thuc hién nghiém
tuc quy dinh phan céng lanh dao, cong chire phu trach cong tac dan van va chi dao
thuc hién cac quy dinh ctia phép luét vé cong tac dan van & co so.

2. Gan thyce hién cong tac dan van voi day manh cong tac cai cach hanh
chinh; nang cao tinh than trach nhiém cia ngwoi ding dau, y thire phuc vu
nhan dan, gidi quyét nhanh va hiéu qua cong viéc cia cong chire, nguwoi lao
dong

a) Tiép tuc trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Nghi quyet 50 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong the cai cach thu tuc hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020. Ra soat, kién nghi cap c6 thim quyén bai bo

nhiing van ban khong dung thim quyén, thu tuc rudm ra, gdy phién ha cho nhan
dan;



b) Tép trung ra soat, kiém tra, thuc hién don gian hda tha tuc hanh chinh;
ddy manh viéc thuc hién co ché “mét ctra”, “mdt cta lién thong”; tang cuong g
dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh, tao thuan loi cho to
chue, cong dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thyc hién nghiém tac viée
niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh; tiép tuc duy trl, 4p dung va cai tién Hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008 trong ho so giai
quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Nang cao chét luong, d6i méi 18 161 lam viéc theo huong dan chu ho4,
cong khai hod, nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan; tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién phong cach ° trong ddn, gan ddn, hiéu dan,
hoc ddn va cé trach nhiém véi dan” va “nghe ddn néi, néi dan hiéu, hirdng dan
ddn lam, lam dan tin” v6i phuong cham “chan tinh, tich cue, than trong, kién tri, té
nhi, hiéu qua”.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra céng vu, don déc, nhic nho thuc
hién nghiém cac quy dinh vé dao dic cong vu, van hoa cong so; xur ly nghiém
nhimg cong chtrc va lao dong hop dong cO hanh vi ctra quyén, tham nhiing, lang
phi, gdy phién ha, sach nhiéu cho c4 nhan, té chtrc dén lién hé cong tac.

d) Méi céng chtic va ngudi lao dong phai nghién ctru hoc tap bai bao “Dan

van” cua Chu tich Ho6 Chi Minh; t6 chte thye hanh “Dan van khéo”, “Dan vén

chinh quyen gan véi “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dir, phong cach Ho6 Chi

Minh” dé tao su chuyén bién rd nét trong 1& 16i lam viée, khac phuc nhing bleu

hién thiéu trach nhiém, nhiing nhiéu, gay khé khan phién ha cho nhén dan va céc o

chire ¢6 lién quan; ngan chdn, xtt ly nghiém thai do tho o, thiéu trach nhiém trong
thi hanh cong vu.

3. Xay dung va to chirc thuc hién quy ché phoi hop véi cac hoi, doan thé
trong vig¢e thye hién cong tac dan van gan véi thue hién nhiém vu duge giao
cua co quan, don vi

a) Trién khai thuc hién tdt Quy ché phdi hop sb 12 277/QCPH-CQ-DU-CD-

DTN ngay 25/12/2018, phéi hop gitra Chi cuc truong voi cap uy Dang bo bd phan,

Ban Chép hanh cong doan co so thanh vién va Chi doan Thanh nién trong cac hoat
dong ctia co quan Chi cuc Kiém 1am;

b) Hat truong cdc hat kiém lam xay dung va t6 chirc trién khai thuc hién c6
hiéu qua quy ché phdi hop voi cac hoi, doan thé trén dia ban trong cong tac bao vé
rung, phong chay, chita chay rimg; dong thoi cong khai cic hoat dong, qua d6 dé
cac t6 chire chinh tri-xa hoi va nhan dan thuc hién viée giam sat, gbp v, xay dung;

¢) Kip thoi khen thudng, biéu duwong nhimg tap thé, ca nhan c6 thanh tich

trong thuc hién t6t nhiém vu dan van chinh quyén gan vdi thyc hién nhi¢m vu

dugc giao. Pua viée thuc hién cong tdc dan van chinh quyén va quy ché dan chu
vao tidu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu hang nam cta co quan, don vi.
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4. Giai quyét kip thoi, dirt diém cac don thw khicu nai, to cdo lién quan
deén linh vee lAm nghiép

a) Xay dung quy ché tiép dan, b tri noi tlep dan, cong khai lich tiép dan,
xdy dung hom thu gop y va thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét don, thu khiéu
nai, t cdo kip thoi, ding quy dinh, khong dé xay ra vu viéc phtrc tap, dong ngudi;

b) Xem xét, giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, to cao dung phép luat,
chinh xéc, khach quan, cong khai, dan chu, qua trinh giai quyét dam bao dung trinh
tu, thu tuc theo quy dinh;

¢) Lanh dao cac don vi truc thude luén quan tam, lang nghe tam tu, nguyén
vong va gial quyét kip thoi nhiing kién nghi, birc xtic chinh dang ctia nhan dan lién
quan dén linh vyc lam nghiép; ph01 hop voi cong doan, doan thanh nién tiép nhan
va tra 101 kip thoi theo thAm quyén nhiing kién nghi, phan anh, gop y vé thyc hién
nhiém vu chinh tri cua don vi;

d) Ngan ngtlra va canh giac nhiing biéu hién loi dung dan chu, chia r& doan két
no6i bd hodc td chirc 16i kéo ngudi dan khiéu nai déng ngudi anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hdi tai co quan va dia phuong.

5. Kiém tra, giam sat viéc thyc hién cong tac dan van

a) Viéc to chire tuyén truyén, pho bién cac quan dieém, chu truong cia Dang,
chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van;

b) Viéc ra soat, sua d6i, bd sung ban hanh cac quy dinh, quy ché vé thuc
hién cong tac dan van & co quan, don vi; viéc thuc hig¢n ché d6 hop, sinh hoat, giao
ban, thong tin, bao cdo;

¢) Két qua viéc thuc hién cong tac dan van ¢ co quan, don vi; cu thé:

- Trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong vi¢c thyc hién cong
tac dan van gan v6i nhiém vu chinh tri;

- Théi d6, y thire, trach nhiém trong phuc vu nhan dan; hiéu qua thuc hién
nhiém vu duogc giao cua cong chirc va nguoi lao dong;

- Viéc xay dung va trién khai thyc hién quy ché phoi hop vdi cac o chuce
hoi, doan thé & dia phuong trong cong tac bao vé rung va phong chay, chita chay
rung;

- Cong tac tiép dan, giai quyet khiu nai, t6 cdo cua nhan dan lién quan dén
linh vue lam nghiép.

II1. TO CHUC THYC HIEN
1. Trén co sé Ké hoach nay, cac don vi truc thudc Chi cuc Kiém 1am va cac

phong chuyén moén chu dong trién khai thuc hién noi dung cong tac dan van gan
vGi nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén moén cua don vi.

2. Cac phong chuyén moén, cic hat kiém 1am, Doi Kiém lam co dong va
PCCCR thong qua cac cudc hop, sinh hoat tuyén truyén, pho bién cac quan dlem
chu truong cua Dang, chinh sach phdp luat ciia Nha nudc ve cong tac dan van, vé
vai tro, vi trf va tdm quan trong cta cong tac dan van trong thuc hién nhiém vy.
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3. Giao Phong T chuc, hanh chinh tham muu cho 1anh dao Chi cuc Klem
lam t6 chic kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; trong qué trinh thuc hién, néu c6

kién nghi, cac phong chuyén mon, don vi truc thudc bdo cédo cho Chi cuc Kiém
lam biét, chi dao./.
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