SO NN VA PTNT TINH BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC KIEM LAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 231 /BC-CCKL Binh Pinh,ngdy 26 thang 01 ndm 2022
BAO CAO

Veé viée ra soat két qua do lwong sw hai 1ong ciia nguwoi dan, to chirc doi véi sw
phuc vu cia Chi cuc Kiém lam nam 2021 va dé xuat giai phap khac phuc

Kinh gtri: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Binh Dinh

Thuc hién Vin ban sb 57/SNN-TCCB ngay 10/01/2022 ciia S Nong nghiép
va Phat trién noéng thon, vé viéc ra soat két qua do luong su hai long ctia ngudi
dan, t6 chac doi véi su phuc vu ciia S& Nong nghi¢p va PTNT nam 2021; Chi cuc
Kiém 1am bao cdo viée tu ra soat, danh gia va xac dinh nguyén nhan; dong thoi dé
xudt cac giai phap khac phuc; cu thé nhu sau:

I. RA SOAT, PANH GIA VA XAC PINH NGUYEN NHAN TON TAI,
HAN CHE

1.V@é viéc tiép cin thong tin vé dich vu

Chi cuc Kiém 1am dang tai cac thong tin vé trinh tu giai quyét cac TTHC vdé
ngudi dan biet va thyc hién thong qua Trang Thong tin dién tir cua Chi cyc Kiém
Iam; thuong xuyén cap nhat cac thong tin, TTHC stra doi, bo sung, thay thé. Trong
tho1 gian qua, Chi cuc Kiém lam chua nhan dugc thong tin cia nguoi dan phan anh
vige ti€ép nhan thong tin vé TTHC.

2. Vé thii tuc hanh chinh qua mang internet

Trong nam 2021, Chi cyc Kiém 1am da tiép nhan 190 hd S0 giai quyét
TTHC, trong do: Ti€p nhan tryc tiép 62 ho so va tiép nhan tryc tuyén 128 ho so.
100% hé so tiép nhan truc tuyen duoc nguoi dan/té chire thao tac ndp ho truc

tuyén trude khi nop ho so gidy tai Trung tam PVHCC. Do d6, khong xdy ra sy
khong hai 1ong ctia nguoi dan khi ndp hd so TTHC tryc tuyén.

3. Pi lai nhiéu lan dé giai quyét cong viéc

Trong nam 2021, Chi cuc Kiém 1am da giai quyét va tra két qua 150 ho so
TTHC, trong d6 ¢6 50 ho so TTHC (33%) duoc chuyén tra qua BCCL Do do,
nguoi dan khong di lai nhiéu 1an dé giai quyét cong viéc.

4. Sy phién ha, sach nhiéu, tiéu cwc ciia cong chirc

- Trong nam 2021, cong chirc cua Chi cuc Kiém 1am lélrp viéc tai Trung tam
PVHCC du’(yg: danh gig’l la tan tinh, chu déo; tra 161, giai thich day du cac y kjén cua
nguoi dan, t6 chirc dén giao dich; ludn cé y thic ton trong, khong cd biéu hi¢n



quan liéu, nhiing nhiéu, hach dic}l, gﬁy kho khan, phién ha cho nguoi dan, td chire
deén Trung tdm PVHCC giai quyét ho so TTHC.

- Cong chuc cua Chi cuc Kiém 1am duoc giao nhiém vu tham‘ muu, giai
quy~ét TTHC thuc hi¢n ding t,rinh tu, tha tuc, chua xay ra tinh trang phién ha, sach
nhi€u, tiéu cuc trong gidi quyét TTHC.

5. Viéc thong b4o, xin 18i nguwoi dén, to chirc khi tra két qua tré hen

Trong ndm 2021, Chi cyc Kiém lam da gial quyét 150 hd so, 100% hd so
duogc giai quyét trudc han, khong cé ho so tre han.

6. Don gian hoa thu tuc hanh chinh

Trong giai quyét TTHC, Chi cuc Kiém ldm d3 tham muu va Uy ban nhan
dan tinh da thong qua Phuong an don gian héa 01 thu tyc hanh chinh trong linh
vuc Lam nghiép (tai Quyét dinh s6 1725/QD-UBND ngay 08/5/2020), giam thoi
gian giai quyet tir 30 ngay xudng con 25 ngay ddi voi TTHC: “Dang ky ma s6 co
SG nudi, trong cdc lodi ddng vit rung, thuc vat rieng nguy cdp, quy hiém nhom II
va dong vdt, thuc vdt hoang da nguy cap thuéc Phu luc II, 11l CITES”.

7. Riit ngén thoi gian dich vu cong

- P6i voi cac TTHC khong can kiém tra thyc té, thoi han giai quyét toi da la
05 ngay lam viéc; c6 thu tuc chi trong 01 ngay lam viéc.

- Béi voi cac TTHC phai kiém tra thuc té, 1ay y kién ciia cac s&, nganh lién
quan, thoi gian thyc hién duge ra soat dam bao ding quy dinh tai van ban quy
pham phap luat.

II. PE XUAT CAC GIAI PHAP KHAC PHUC

1. Chi cuc Kiém 1am tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién vé
trinh ty, thu tuc giai quyét cac TTHC dén nguodi dan thong qua Trang thong tin
dién tir ciia Chi cuc Kiém lam; tryc ti€p thong qua viéc giai quyét TTHC; thong
qua hoat dong cua ki€ém lam dia ban...

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén ngudi dan thuc hién nop ho so
va nhan két qua giai quyeét TTHC qua dich vu BCCI @dé tiét ki€m thoi gian, chi phi
di lai.

3. Tiép tuc phat huy két qua 100% ho so TTHC dugc giai quyét dung/trude
han.

4. Tang cudng nam bat thong tin phan anh vé cac ndi dung con ton tai nhu:
viéc tiép can thong tin vé dich vuy; vé thu tuc hanh chinh qua mang internet; viéc di
lai nhiéu lan dé giai quyét cong viéc; Su phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cla cong
chirc, vién churc; viée thong bao, xin 16i ngudi dan, td chire khi tra két qua tré hen;
viéc don gian héa thu tuc hanh chinh; viéc rat ng’fm thoi gian dich vu cong... cla
ngudi dan, to chire dé kip thoi khic phuc, ning cao chi sb hai 1ong cta ngudi dan,
t6 chtrc d6i voi S& Nong nghiép va Phat trién néng thon trong thoi gian téi.



~ Chi cyc Kiém 1am kinh b4o cdo S¢ Nong nghiép va Phét trién nong thon
biét, chi dao./

Noi nhan:

- Nhu trén;

- PCCT phu trach va cac PCCT;
- Céc phong chuyén mén;

- Luu: VT, TCHC.

CUC TRUONG
4 CUC TRUONG

uynh Ngoc Biao



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-01-26T08:27:48+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Huỳnh Ngọc Bảo<baohn@snnptnt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-01-26T09:31:09+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Chi cục Kiểm lâm<cckl@snnptnt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-01-26T09:31:16+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Chi cục Kiểm lâm<cckl@snnptnt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-01-26T09:32:07+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Chi cục Kiểm lâm<cckl@snnptnt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




