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QUyrcr EINH
Vd viQc ban hirnh NQi quy Ti6p c6ng dfln

t4i ccrquan @tinh Binh Einh

cHr cuc TRrIot{G cHr cuc KrEM r,Ann rixn siNH EINH

.

C[n cri Luft Titip c6ng d6n ngdy 25 thdng 11 ndm 2013; .

Cdn cri Nghi dinh s6 64/2OL41ND-CP ngay 26 thang6 ndm 2OI4 cria Chinh
phri quy dfnh chi ti6t thi hanh mQt sti di6u cria Lupt Titip c6ng d6n;

Cdn cri Quy6t dinh s6 1809iQD-UBND ngey 27l5l2ot6 ciaUy ban nhdn
d6n tinh Binh Dinh ban hdnh quy dinh chirc ndng, nhiQm vp, quydn han vd co .e,
td chric cira Chi ctrc Ki6m lpm trlrc thuQc Sd NOng nghiQp va ph6t tri6n n6ng th6n;

Cdn cri Quy chti Tirip c6ng d6n ban hanh theo Quytlt Ainn sO +O:IqO-CCKL
ngay 021612015 cria Chi cgc Ki6m 16m tinh Binh Einh;

X6t da nghi cua Trucmg phdng Phdng Thanh tra ph6p ch6,

QUYET D[NH:
Di6u 1. Ban henh kdm theo Quytit dinh ndy NQi quy Ti{ip c6ng d6n tpi co

quan Chi cgc Ki6m 16m tinh Binh Dinh.

Diiju 2. Quytit tlinh nny c6 hi6u luc k6 tu ngdy ky.

Didu 3. Trucmg phong Phdng Thanh traphiry ch6; trucrng cilc phong chuy6n
m6n thu6c Chi cpc Ki6m 16m; c6ng c.hirc duqc phAn c6ng thuc hign nhiq; up iiep
cong ddn; c6ng dan don khitiu nqi;t6 c6o, ki6nnghi, ph6n dnh tpi chi cpc Ki6m
l6m chiu trdch nhi6m thi henh Quy6t dinh nity.[J*tril*/

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- S6\NPTNT;
- Ldnh ctpo CCKL;
- Luu: VT. TTPC..

)-

coJG noa xA HQr cHU NGHIA vryr NAM
DQo lap - TU do - Ha"h ph,[.

BinhDinh, n7dyJJ thdng 9 ndm 2018
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NQI QUY
co quan Chi cuc Ki6m l6m tinh Binh Einh
Quy'tit dinh s6 hJ eo-ccKl nsey )J D)zoft

Chi cpc Ki6m 16m tinh Binh Dinh)

r. NHffNcQTv DINH cHUNG

1. Tru&ng c6c phdng chuyCn m6n thuQc Chi cpc Ki6m lAm tham gia ti6p
c6ng dAn.ph6i c6 m[t t4i Phdng Titip c6ng d6n theo lich khi c6 c6ng ddn d6n khi6u

, ,A
nai, td c6o...vd c6 *6ch nhiQm thUc hien c6c nhiQm vp theo quy dinh cua ph6p
luQt; ti6p c6ng d6n d6n khii5u npi, t6 c6o vd ki6n nghi, phin 6nh cdc v6n dA lian
quan d6n chinh s6ch, ph6p tupt thuQc tr6ch nhiQm, thAm quyAn cira Chi cpc Ki6m
16m. .

3. Nghi6m c6m c6ng d6n mang vfl khi, hung khi, ch6t gdy chdy, n6, khA.,
hiQu ho{c bdng rdn vd r*rirrrg vft cting tenn vdo co quan Chi cpc Ki6m 16m (noi
ti6p c6ng ddn).

4. Nghi6m c6m mgi hanh vi g0y r6i arrninh, trpt tr,r tpi co quan Chi cgc Ki6m
16m (noi ti6p c6ng d6n); xuy6n t4c, vu kh6ng, xric phpm uy tin, danh d1r ctra co
quan nhd nudc,.ngudi tbi hanh c6ng vp ho{c cbn trb, gOy phi6n hd cho c6ng d6n
d6n khi6u nai, tO c5o, ki6n nghi, ph6n rlnh.

rr. LICH TrEP CoNC OAN

1. Ti6p c6ng d6n thulng xuy6n: Cdng ghric 6u9g phdn c6ng ti6p c6ng d6n
tpi Phdng Titip c6ng ddn Chi cpc Ki6m l6m (sO 24 LC H6ng Phong, thdnh ph6 Quy
Nh.nt) trong gid hinh chinh tir thir 2 d6nthri 6 hdng tuAn:

- SSng tir: 07 gid 30 d6n 11 gio 00;

- Chi6u tir: 14 gid 00 d5n 16 gid 30.

2. Ti6p c6ng ddn dfnh lcj,: Chi cpc tru&ng Chi cpc Ki6m lAm tryc ti6p ti6p
c6ng d6n dinh.lcj,vdo ngey thf 6 tuan thri: hdng th6ng. N6u dring vdo ngdy t5, t6t
thi dugc chuy6n sang ngdy ldm viQc kti tiiSp. Trudng hqrp Chi cpc tru&ng bfln c6ng
viQc quan trgng thi giao cho m6t Ph6 Chi cpc tru&ng ti6p c6ng d6n.

3. Ngodi lich titip c6ng d6n theo dinh kj, Chi cpc tru&ng Chi cr,rc Ki6m l6m
thlrc hiQn viQc ti6p cdng dan dQt *u6t trong trudng hqp y6u cAu c6p thi6t theo quy
dinh.

rrr. TRACH NHrpnn cua. coNc oAN
1. Xu6t trinh gi6y to tiry thdn, gi6y riy qrydn (ntiu c6) nhu: Gi6y Chrmg

minh nhdn d6n ho{c gi6y to tty th6n kh6c do co quan nhd nu6c co thAm quydn c6p.

2. C6 th6i d0 ching ffiSC, t6n trgng, tudn thri sy hu6ng ddn cria c6ng chirc ti6p
c6ng dAn vd nh6n vi6n b6o vQ.
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3. 

56"g d6n d6n.duqc tii5p theo thri tu, ph6i trinh bdy trung thpc sr,r viQc, n6i
r6.y6u c6u, cung c6p thdng tin, tdi liQu lpn quan diin nQi d.lrg kni6u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, 116, 6nh; t6n trgng su hu6ng ddn cria c6ng chric tii5p c6ng ddn.

.4. C6ng ddn kh6ng dugc lqi dung quyel khitiu nai, td c6o, ki6n nghi, phan
6nh d6.xuyQn tpc, vu kh6ng, kich d6ng g6ty mdt trft tg tru6c vd trong co quan Chi
cpc Ki6m 16m ho{c c6 hdnh ctQng x6m hpi, xric phpm, cbntrd c6ng chric titip c6ng
d6n ldm nhiQm vp vd c6c hopt dQng ctia ccv quan, t6 chric tham gia titip c6ng dAn.

"'
5.,Trucrng hgp c6 nhiAu ngudi cirng Lhi6u n?i, t6 c6o, ki6n nghi, phan rffi vA

mQt nQi dung (tir 05 ngudi tro 16n) thi ph6i cri dpi diQn dC trinh bdy nQi durg khitiu
nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh v6i c6ng chirc ti6p c6ng ddn.

6. Thyc hiQn quy6n vd nghia vu cta ngudi khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phan
6nh theo quy dinh cria ph6p 1u0t. '

7. Kh6ng dugc tg y guay phim, chup 6nh, ghi 6m khi chua c6 sg d6ng f
cria 15nh dpo Chi cpc Kii5m 16m, c6ng chric ti6p cdng ddntqiPhong Ti6p c6ng dan.

8. Gif, gin v9 sinh, trQt tg, kh6ng dugc tg y di chuytin ho{c ldm hu hong tdi
s6n cira co quan Chi cpc Ki6m 16m.

9. Utit gio ldm viQc, mgi c6ng d6n ph6i ra kh6i co quan Chi cuc Ki6m 16m,
kh6ng dugc luu lai du6i b6t ky hinh thirc ndo.

10. Cdc tO chirc, c6 nhdn dtSn Chi cpc Ki6m 16m (noi ti6p c6ng ddn) phii
chAp hdnh nghiOm nhirng quy itinh ctra. ph6p lupt vd thgc hiQn rrghie- tric NQi quy
ndy. N6u vi phpm thi tiy theo tinh ch6t, mric dQ vi pha* mi bi xri ly henh chfnh
ho{c truy ciru tr6ch nhiQm hinh su theo quy dinh cua phSp luflt.

rv. TRACH NHrEM CUA NGrId TrEp CONC OAN

1. Khi ti5p c6ng d6n, 15nh dpo, c6ng chric titip c6ng dAn ph6i m{c trang phUc
ngdnh, deo phi hiQu, c6p hiQu, bing t6n theo quy dinh; khi giao tiiip vi ung xt v6i
c6ng d6n ph6i thgc hiQn drrg Quy chti Vdn ho6 c6ng s& theo quy dinh.

2,, Duoc quydn y6ucAu nguoi d6n khi6u nai,t6 c6o, ki6n rghi, phin rinh xu6t
t irh gi6y to tty than,.gi6y gy quy6n (trynng hqrp dugc riy quy6n); y6u c6u cung
cdp th6ng tin, tdi li$u c6n thi6t cho viQc ti6p nhQn, thp ly vu vi6c.

3. C6 th6i dO dirng ffiUC, t6n trgng c6ng ddn, 16ng nghe, titip nhQn don khii5u
. .A 

^ 
,nai, td c6o, ki6n nghi, phan ffi ho{c ghi ch6p d0y dri, chinh x6c nQi dung md

ngudi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki5n nghi, ph6n 6nhtrinh bdy.

4. Gibi thfch, hu6ng d6n cho ngudi d6n lJri6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin
6tth chdp henh chri trucrng, dulng 16i, chinh s6ch,"ph6p lu6t, k6t lufn, g"y6t dinh

t. , t
gi6i quy6t dd c6 hi6u luc ph6p luQt ctra co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 th6m quy6n;
hudng d6n nguoi khi6u 1ai, t6 c6o,lci6n nghi, phin 6nh d6n dring co quan, td chirc
hoflc ngudi.c6 thdm quy6n gi6i quy6t.



5. Trong pham v,i trdch nhiQm truc titip xir ly, trinh ngudi c6 thAm qrydr, *u
ly khi6u npi, t6 c5o, ki6n nghi, phin 6nh; thdng b6o ktit qu& xu l;f khi6u npi, t6 c6o,
ki6n nghi, ph6n 6nh cho c6ng ddn.

6. Giii bf mpt hg t6n, dfa chi, brit tich vi nhirng th6ng tin c6 nhAn kh6c cira
ngudi t6 c6o khi ngudi t6 c6o y6u cAu.

7. YCu cAu ngudi vi phpm nQi quy noi ti6p c6ng dAn chdm dut henh vi vi
pham; trong truong hqp cAn thi6t, lQp bi6n ban vC vi6c vi pham vd yOu cdl., ccy quan
chirc ning xir lf theo quy dinh cua ph6p luft.

V. CAC TRTIOI{G HOP TU CHOI TIEP COUC NAN VA LAP BITN
eAN vtu cAu xrI Lf THEo euy DINH cu.r pHAp LUAr

, I. C6ng d6n trong tinh trpng kh6ng ldm chri dyOc henh vi ctra minh do dung
ch6t kich thfch; ngudi dd dugc co quan c6 thAm qry6n x6c dinh mdc bQnh t6m thAn
ho{c mQt sti benh khSc ahn tOi m6rhopc hpn ch6-n6ng lUc hdnh vi d6n su theo quy
dfnh cua phap luft d6n sr,r.

2. C6ngddn khi6u nai, t6 c5o vd 4r vi6c dd gi6i quy6t dirng chfnh s6ch, ph6p
luQt, dd, dugc co quan nhd nu6c c6 thAm qrry6, ki6m tra, rd, so6t, th6ng b5o bing
vdn bin vd dugc titip, gi6i thich, hu6ng d6n nhmg v5n c6 tinh khi6u nai, t6 c6o k6o
dei.

3. Ngudi c6 hdnh vi de doa, xfc pham ngudi titip c6ng ddn, ngudi thi hdnh
c6ng vU; c6 hdnh.vi c6n trd cSchoqt dQng binh thudng ctn co quan Chi cpc Ki6m
16m, cta ngudi thi henh c6ng qr ho{c vi phpm nQi quy noi ti6p c6ng ddn.

4.Lqi dUng qrry6, tg do dAn chri, tg do tfnngudng ae tOi k6o, xiri giuc, kich
dQng ngudi kh6c nhdm gdy r6i, xuy6n tpc, n6i x6u dudrng l6i, chu trucrng, chinh
s6ch cria D6ng, ph6p luQt ctra Nhd nu6c, quyAn vd lgi ich hqp ph6p ctra t6 chuc, cd
nh6n.

5. Nhirng trudng hqp kh6c theo quy dinh cua ph6p fuAt.l.
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