SO NN VA PTNT TINH BINH PINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC KIEM LAM Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 283 /QD-CCKL Binh Pinh, ngay 14 thang 12 ndam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

CHI CUC TRUONG CHI CUC KIEM LAM

Can cir Lugt Khiéu nai nam 2011; Lugt tiép cong dan nam 2013; Ludt To
cao nam 2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt tiép cong dan; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia
Ludt T6 cdo;, Nghi dinh so 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phit quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan danh;

Can cir Quyét dinh sé 4528/0P-UBND ngay 06/12/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Binh Dinh ban hanh Quy dinh chitc nang, nhi¢ém vu, quyén han va co cdu
16 chire ciia Chi cuc Kiém lam truc thudc So Nong nghiép va Phat trién nong thon,

Theo dé nghi ciia Truong phong Phong Thanh tra, phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tai Chi cuc Kiém lam.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky. Truéng cac phong chuyén
mon thudc Chi cuc va cac t6 chtrc, ca nhan ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: KT CHI CUC TRUONG
- Nhu Diéu 2;

- S6 NN&PTNT (béo céo); —

- Luu: VT, TTPC. CHIGYC

KIEM LAM
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SO NN VA PTNT TINH BINH PINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC KIEM LAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY TRINH
Giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 283 /OP-KL ngay 14 thang 12 nam 2023
ctia Chi cuc Kiém lam tinh Binh Dinh)

I. MUC PiCH

1. Quy trinh nay quy dinh trinh tu, thu tuc, ndi dung cac budc thyc hién
cong Vviéc tlep nhan, xu ly, giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thuoc tham quyén caa Chi cuc Klem 1am, (goi tat Chi cuc) va trong trudng hop
Giam doc S& NOng nghiép va Phat trién ndng thon giao Chi cuc thyc hién nhiém
vu xac minh néi dung don.

2. Nang cao trach nhiém cuaa céng chuc trong viéc giai quyét cong viéc
thugc chirc nang quan ly cua Chi cuc.

I1. PHAM VI AP DUNG VA POI TUQNG THUC HIEN

1. Pham vi &p dung

Quy trinh nay ap dung noi bo cho cbng tac tlep nhan, xu ly, gial quyet don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, t6 chirc thudc tham quyén cua
Chi cuc, (hodc theo uy quyén) bao gém cac budc cdng viéc phai giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

2. Poi twong thuc hién

Cong chuc cac phong chuyén mon, Ianh dao Chi cuc va cong dan, t6 chirc co
lién quan trong qua trinh giai quyet khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh thugc
tham quyén cua Chi cuc (hogc theo uy quyén).

I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Luat Tiép cong dan 2013;

- Luat T6 cdo nam 2018;

- Nghi djnh sb 64/2014/1,\11-)-‘CP ngay 26 t,héng 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet thi hanh mét so diéu cua Luat tiép cdng dan;

- Nghi,din‘h sO 31/2019{ND—CP ngay 10/04/2019 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat To6 cao;

- Nghi dinh sd 124/2020/ND-CP ngay 19/ 10/2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
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- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh ti€ép cong dan;

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh x1r Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

IV. GIAI THICH TU NGU

1. Nguoi thuc hiéig la ngu’(‘ri du:gc giao tryc tiép thuc hién hodc to chuc thuc
hién viéc xur 1y, giai quyét khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bg, cong chure theo
thu tuc do Luat Khiéu nai quy dinh dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan co thAm
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky
luat can bg, cong chure khi c6 can cir cho rang quyet dinh hodc hanh vi do 1a trai
phap luat, xam pham quyén, 1¢1 ich hgp phdp ctia minh.

3. To céo la viéc ca nhan theo thu tuc quy dinh cta Luat T6 cdo ndm 2018 béo
cho co quan, t6 chuc, ca nhan ¢ tham quyen bict ve hanh vi vi pham phap luat cua
bat Ky co quan, t0 g:hl’xc, ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai den loi ich
cua nha nudc, quyen va loi ich hop phap cta co quan, t6 chic, cd nhén, bao gom:

- T4 céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

- T c4o hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nuéc trong linh vuc 1am
nghiép.

V. NOI DUNG

1. Quy trinh: Cac bwéc thuc hién

Trinh Trach nhiém Noi dung Tai licu lien T.hm
tw : : guan gian

H6 so don
thu;

Tiép nhan don thu S6 theo di |01 ngay
tiép nhan
don thu

Vian thu, cong chuc

Budc 1 tiép dan

Xem xét don, chi dao

giai quyét 02 ngay

Bwée 2 | Chi cuc truong

Truong phong  duoc Chi dao phan cong | Sir dung cac

Budc 3 ohan cong C(t)ngdX Chl:}': nghién | bidu miu tai: | 01 ngay
cuu, de€ Xua _ Phu 1uC I
3 Cong chtc duoc phan | Nghién ciru ho so, dé | - Phu luc Il .
Buge 4 cong. xuat xur 1y, giai quyét | - Phu luc I11 05 ngay
Buée 5 | Truong phong dé xuat | Trinh phé duyét giai 01 ngay

Chi cuc trudong quyét | quyet




dinh
X v LR . 30 ngay
Xac minh P ngay thu
ket qua Iy
Trusne phone  duoc Xem xét, ban hanh
] Long Dhong  CUOCI Quydt  dinh  giai \
Buée 7 | phan cong dé xuat Chi quyét, két luan noi 02 ngay
trudng quyét dinh . % :
cue & quyetd dung giai quyeét
. Cong chuac duoc phan | Thong bao két qua X
Budc 8 cong gidi quyét 02 ngay
. Truéng phong lién \ N
Buwéc 9 quan, Vin thur. Luu ho so 01 ngay

2. Dién giai: Cac bwéc thuc hign

Buwéc 1: Tiép nhan don thw, 1ap ho so (01 ngay)

a) Van thu ¢6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh va ,céc tai liéu, van ban cé lién quan cua cong dan, co quan, t6 chic gui den.
Viéc tiep nhan van ban thuc hién theo quy dinh xtr 1y cong van caa Chi cuc.

b) Van thu sau khi mé phong bi don thu phai:

- Sap xép co6 hé théng cac vin ban, gidy to kém theo don thu (néu cd).

- Chuyén don va cic tai liéu c6 lién quan dén Chi cuc trudng.

- Vio s6 theo déi cong van dén theo quy dinh.

¢) Tiép nhan don trong trudng hop tiép cong dan:

Cong chure tiép cong dan cd trach nhiém ghi lai toan b ndi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh khi tiép nhan don thu va cac tai lidu co lién quan, ho
tén, dia chi nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh...; Bién ban ghi noi dung
phai cho nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh doc lal va ky xac nhén. Néu
noi dung phan anh lién quan dén viéc quan 1y cua Chi cuc, thuoc tham quyen giai
quyét ctia Chi cuc trudng thi chuyen don va cac tai liéu c0 lién quan dén vian thu.
Truong hop khong thudce tham quyén giai quyet ctia Chi cuc trudng thi hudng dan
cdng dan t6i co quan c6 thAm quyén giai quyét.

Buéc 2: Chi cuc treéng xem xét don, chi dao (02 ngay)

Chi cuc truong sau khi tiép nhan thi tién hanh Xem Xét, chi dao chuyén don
va C4c tai liéu lién quan dén Phong Thanh tra, phap ché xir Iy don theo quy dinh.

Buéc 3: Truéng phong duwge phan cong chi dao, xir ly, giai quyét (01
ngay)
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Tiép nhan don va y kién chi dao ctia Lanh dao Chi cuc, sau khi xem xét don,
phéan loai don:

- Pon khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cua ca nhan, tap thé, t6 chiec.

- Pon di giai quyét, chua giai quyét, dang giai quyét.

- Pon thudc tham quyén giai quyét, don khong thudc tham quyén giai quyét.
Phan cong cong chirc thue hién xtr Iy, cu thé nhu sau:

a) Déi voi don khiéu nai:

- Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét caa Chi cuc:

Tuy tung truong hop cu thé ma giao cho nguoi thue hién lam thu tuc chuyen
tra don, huong dan cho ngudi khiéu nai gui don dén co quan c6 tham quyén giai
quyét (Madu s6 02-Phu luc I: Phiéu huéng dan).

- bon khiéu nai thuge tham quyén giai quyét cua Chi cuc nhung khong du diéu
kién d¢ thy ly giai quyét theo quy dinh cua phap luat thi giao cho ngudi thyc hién lam
thu tuc thong bao cho nguo1 khiéu nai biét 1y do khong thu 1y giai quyét don.

- Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Chi cuc (gom don guei tryc
tiép t&i Chi cuc hodc tir S& Néng nghiép va PTNT, co quan khdc chuyen dén), co
du diéu kién dé thy 1y thi giao cho cong chitc nghién ctru, dé xuét ¥ kién, xu 1y,
giai quyét. Pbi v6i nhitng vu khiéu nai phirc tap thi bao cdo, xin ¥ kién chi dao giai
quyét caa Chi cuc truong.

b) Pbi véi don t céo:
- Pon t6 c4o nic danh, mao danh, khong 16 dia chi, khong co chir ky, khdng
c6 diém chi thi khong da diéu kién giai quyét, lam tha tuc luu don dé theo doi.

- Pon t6 c&o khong thuoc tham quyén giai quyét caa Chi cuc thi giao cho
cong chte thyc hién lam thu tuc chuyen don dén co quan c6 tham quyén giai quyét
(Mau s¢ 03-Phy luc I: Phiéu chuyén don t6 céo).

- P6i véi don td cao thudc tham quyén giai quyet cua Chi cyc, tly theo tinh
chat, mtrc 6 phic tap caa vu viéc tham muu dé xuat giai quyét hoic bao céo, xin y
kién chi dao cua Chi cuc truong.

- Bi véi don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 noi dung t6 cao thi viéc xu
ly theo tirng ndi dung cta don (Mau so 05-Phy luc I: Phieu huong dan don cé
nhiéu ngi dung khac nhau).

- Pbi véi don kién nghi, phan anh: Ty theo noi dung don kién nghi, phan
anh nhiing van dé c6 lién quan dén quan 1y nha nudc trong linh vuc quan ly cua
Chi cuc thi nghién ciru, phan loai don d¢ xu 1y nhw d6i voi don khicu nai hay to
cao; truong horp don kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyen giai quyét cua
Chi cyc thi giao cho nguoi thuc hién lam thu tuc Chuyen don dén co quan c6 tham
quyén giai quyét (Mdu sé 04-Phuy luc 1: Phiéu chuyén kién nghj, phan anh).

Budc 4: Cong chitc dwgc phan cdng nghién ciru, dé xuat (05 ngay)
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a) Cong chirc dugc phan cong trude hét phai ghi vao so theo doi.
b) Nghién ctru xur 1y, giai quyét don khiéu nai:

Viéc thy 1y, xtr Iy don khiéu nai cin cir theo quy dinh tai Diéu 8, 11, 27, 35
ctia Luat Khiéu nai va céc quy dinh ctia phap luat hién hanh dé xem xét giai quyét.

- D6i v6i don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét caa Chi cuc:

Truong hop do co quan, t0 chic khac chuyen dén thi soan thao van ban
chuyén tra don. Truong hop do cé nhan, t6 chuc, co quan khac gui dén thi ngudi
thuc hién phai nghién cau ky néi dung don. Déi chiéu véi cac quy dinh cua phép
luat vé khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lam thu tuc Chuyen don dén co quan
c6 tham quyeén giai quyét hoic hudng dan cho nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh téi co quan co tham quyén giai quyét, trinh Chi cuc truong xem xet ky
ban hanh vin ban; (Mdu sé 04-Phu luc 11: Thong bao vé viéc khong thu ly giai
quyét khiéu nai).

- B6i v6i don khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét caa Chi cuc, cong chic
dugc phan cong phai nghién cau ky ndi dung don, cac tai liéu c6 lién quan den
viéc khiéu nai, giai quyet khiéu nai caa cac cap (Mdu 03-Phy luc I1: Théng béo vé
viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai).

+ Xac dinh 10 nd1 dung khi€u nai, do1 twong bi khi€u nai, yéu cau giai quyét
cua nguoi khiéu nai.

+ Khi€u nai lan dau hay khi€u nai 1an hai, viéc gidi quyét (néu co) dung hay
chua ding.

+ Pon khiéu nai da duogc Chi cyc giai quyet dang giai quyét, chua giai
quyét, hudng giai quyét tiép theo ctia Chi cuc (néu cé).

+ Bao cao két qua nghién ciru, danh gia vé nodi dung khiéu nai, dé xuat
hudng giai quyét vai Chi cuc trudng xem xet.

+ Dy thao Quyét dinh thanh 14p Poan/to x4c minh don khiéu nai; (Mdu so
05-Phu luc I1: Quyet dinh vé viéc xac minh ngi dung khiéu nai).

+ Trinh Chi cuc truedng Ky ban hanh theo quy dinh.

Truong hop S¢ Nong nghiép va PTNT giao cho Chi cuc chu tri, tham muu
cho S¢& giai quyét thi phai bao cdo Giam doc S¢ ky ban hanh theo quy dinh.

¢) Nghién ctru xtr 1y, giai quyét don t6 cdo:

Viée thu 1y, xir Iy, giai quyét don td cdo cin clr theo quy dinh tai Piéu
9,10,11 va Muyc 1- Chu:O’ng 11T ctia Luat T6 cdo nam 2018 va cac quy dinh ctia phap
luat dé xem xét giai quyét.

- Pbi voi don t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét cta Chi cye, cong
chirc dugce phan cong phai nghién ctru k¥ ndi dung don, d6i tuong bi t6 céo, co quan

co tham quyén giai quyét don dé lam phiéu chuyén don, déng thoi bao tin cho ngudi
t6 cao biét trinh Chi cuc trudng xem xét ky ban hanh (d3 néu phan trén).
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- Pi voi don td cdo nic danh, mao danh, khong 1o dia chi, khong c6 chit ky,
cong chtrc thu 1y phai vao s6 theo ddi, lwu hd so theo su chi dao cia Chi cuc
truong.

- P6i v6i don t6 céo thude tham quyén giai quyét cua Chi cuc, cong chire
duoc phan cong phai nghlen ctru ky no1 dung don t6 c4o, nam rd nhimg tinh tiét co
ban cta vu viéc; danh gia tinh chat, mirc 46 phtic tap ctia vu viéc; dé xuat hudng
giai quyét, xtr Iy vu viéc v6i Truong phong, Chi cuc truong (Mdau phu luc I11)

+ Du thao Quyét dinh thénh 1ap D~oa‘m,hoéc Tb x4c minh don td cdo theo su
chi dao cua Chi cuc truong (néu co6). (Mau so 07- Phu luc I11)

+ Trinh du thao Quyét dinh thanh 1ap Poan hodc T6 xac minh don té céo giri
Lanh dao Chi cuc trudng.

Truong hop S& Nong nghiép va PTNT chuyén Chi cuc chi tri, tham muu
cho S¢ giai quyét thi phai bao cao Giam doc So ky ban hanh theo quy dinh.

Buwéc 5: Xem xét, phé duyét (01 ngay)

Truéng phong dugc phan cong xem xét cac bao cdo, dé xuét, vin ban trinh,
b&o cdo Chi cuc truong Xem xet, ky ban hanh van ban.

Chi cyc trudng xem xét Quyét dinh thanh 1ap Poan hoic T6 xac minh don
theo quy dinh cua phap luat.

a) Doi voi viée khiéu nai, t6 cao khong thudc thim quyén giai quyét ciia Chi
cuc, khong du diéu kién thu 1y thi th cuc t‘ru’()’ng xem,xét ky van ban chuyér} don,
bao tin, tra 101... cho co quan c6 tham quyén giai quyet, nguoi dung don biét; chi
dao viéc phat hanh van ban hodc luu don trong ho so (theo quy dinh tai Piéu 11
cua Luat Khiéu nai nam 2011 va biéu 24 Luat T6 cao nam 2018.

b) Péi voéi viéc khiéu nai, t6 cdo thude tham quyén giai quyét cua Chi cuc thi
bé&o céo, trinh Chi cuc truong du thao Quyét dinh thanh 1ap doan/té kiém tra, xac
minh theo ndi dung don; bdo céo, xin y kién chi dao.

¢) Xem xét, chinh stra dy thao Quyét dinh giai quyét don khiéu nai, t6 co
trudce khi trinh Chi cuc truong.

Buéc 6: Poan/To6 chire kiém tra, xdc minh don (30 ngay)

Poan/Tb kiém tra, xac minh don thuc hién nhitng budc cong viéc gdm:

a) Chuyén van thu phat hanh cong van thong bao viée thu ly giai quyét don,
mot s6 ndi dung can thiét yéu cau ca nhén, t6 chirc chuan bi trude phuc vu cho yéu
cu xac minh don;

b) Tap hop don va céc tai li€u c6 lién quan;

¢) To chirc tién hanh x4ac minh ndi dung don theo quy dinh cua phap luat;

d) Dy thio Béo cdo két qua xac minh don, dy thao Quyét dinh giai quyet
don trinh Chi cuc trudng xem xét, sau do chinh stra hoan chinh dé ky ban hanh.

Buéc 7: Xem xét, ban hanh Quyét dinh giii quyét, xir Iy don (02 ngay)
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Lanh dao phong dugc phan cong xem xét, bo sung, chinh sira bao cdo két
qua xac minh don va du thao Quyét dinh giai quyét don do cong chirc cia Phong
truc tiép giai quyét bao cao, ky trinh Chi cuc truong.

a) Doi véi viee giai quyét khiéu nai: Chi cuc truong xem xét bao céo két qua
x4c minh, ra Quyét dinh giai quyét don khiéu nai, chi dao lanh dao Phong theo dbi,
d6n déc, bao cao két qua thuc hién;

b) Déi voi viée giai quyét to cao: Chi cuc truong Xem xét két luan xac minh
don, tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma ra quyét dinh xt 1y vi pham (néu cé),
kién nghi xu ly hodc chuyén hd so vu viéc cho co quan diéu tra theo quy dinh cua
phap luat tb tung hinh su; chi dao Phong theo doi, don ddc, bao co két qua thuc
hién;

¢) béi véi truong hop viée giai quyét don thudc thadm quyén cta S¢ nhung
giao Chi cyc chu tri thi lanh dao Chi cuc ky trinh Lanh dao So ky ban hanh quyét
dinh theo quy dinh.

Buwéc 8: Theo déi thwe hién Quyét dinh giai quyét, xir Iy don (02 ngay)

Lanh dao Phong theo doi, chi dao cong chuc dugc phan cong giai quyet
phai klem tra, don ddc, bao co két qua viéc thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu
nai, quyet dinh xu ly cua Chi cyc, cua SO va thong bao két qua giai quyét cho
ngudi khiéu nai, t6 cio.

Buéc 9: Luu ho so (01 ngay)
a) Pon khiéu nai: Quy dinh tai Biéu 34 Luat Khiéu nai nim 2011:

- Viéc giai quyet khiéu nai phai duoc 1ap thanh ho so. Ho so giai quyét khiéu
nai bao gom:

+ Pon khiéu nai hoac ban ghi noi dung khiéu nai;

+ Vin ban tra 1o caa nguoi bi khiéu nai;

+ Bién ban tham tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

+ Cac tai li¢u khac co lién quan.

- Hb so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sé trang theo thu tu tai liéu va
duoc luu gitt theo quy dinh cua phép luat.

b) Pon t c4o: Quy dinh tai Piéu 39 Luat Té cdo nam 2018:

- Viéc giai quyét td cdo phai duoc lap thanh hé so. Ho so giai quyét td céo
bao gom:

+ Pon td c4o hoic van ban ghi noi dung té céo (nguoi té céo ky tén hodc
diém chi xac nhan vao van ban);

+ Quyét dinh thy ly t6 cdo; van ban giao xac minh noi dung tbt cao;
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+ Bién ban xéc minh, két qua giam dinh, tai ligu, ching cu thu thap duoc
trong qua trinh giai quyeét;
+ Vian ban giai trinh cua nguoi bi té céo;
+ Két luan vé ndi dung té cao; van ban dé xuat, kién nghi bién phép xt Iy;
+ Quyét dinh xir Iy (néu co);
+ C4c tai liéu khac cd lién quan.

3. Cong chuc duoc phan cong giai quyét phai co trach nhiém luu giit hd so
va ndp vao luu trir Chi cuc.

*Luuy:

- Quy trinh gii quyét don thu khiéu nai, to céo thugc tham quyen (Chi
cuc truong chi cé tham quyeén gidi quyet doi voi khieu nai, to cao lan dau).

- Poi véi don khiéu nai: (thoi han 30 ngay giai quyet lan dau; Doi véi vu
viéc phuc tap: 45 ngay) quy dinh tai Diéeu 28 Lugt Khieu ngi nam 2011.

- Ddi véi don to cdo: (thoi han 30 ngay gidi quyét to cao, ké tir ngay thy 1y;
Doi Vo vu Vige dac bigt phic tap, c6 the gia han 02 lan, nhung moi lan khong qua
30 ngay quy dinh tai Pieu 30 Lugt To cao nam 2018.

Budc 1: Tiép nhan hd so, don thu khiéu nai, t6 cdo (01 ngay)

Budc 2: Chi cuc truéng xem xét don, chi dao (02 ngay)

Budc 3: Lanh dao Phong dugc phan cong xem xét, phan cong, chi dao, xu
ly, giai quyét (01 ngay).

Budc 4: Cong chirc duoc phan cong nghién ctru, dé xuat (02 ngay)

Budc 5: Xem xét, phé duyét (01 ngay); Quyét dinh thy ly té €ao, Thong bao
viéc thu Iy to céo, thong bao vé ngi dung té cao; Mdu 04, Mdu sé 05, Mdu sé 06
tai Phuy luc 111.

_ Budc 6: To chirc kiém tra, xac minh don (30 ngay); Mau sé 07, Mau so 08,
Mau so 09, Mau so 10, Mau so 11, Mau so 12 tai Phy luc 111.

Budgc 7: Xem xét, ban hanh Quyét dinh, két luan giai quyét, xt 1y don (05 ngay)
Budc 8: Hoan thién ho so xir ly va tra két qua (05 ngay)

Budc 9: Luu hd so (01 ngay)

VI. HO SO

Luu tt ca don thu, tai liéu, chang tir, cac biéu mau két qua theo quy dinh chung.
VII. BIEU MAU

Theo cac phu luc dinh kém.
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