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¢ truong Chi cuc Kiém ldm)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Trudéng cic phong chuyén moén thudc Chi cuc Kiém lam tham gia tiép
cbng dan phai c6 mat tai Phong Tiép cong dan theo lich khi c6 cong dan dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan énh va co trach nhiém thyc hién cac nhiém vu theo quy
dinh cua phap luat; tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cac
véan dé lién quan dén chinh sach, phap luat thudc trach nhiém, thim quyén cua Chi
cuc Kiém lam.

2. Nghiém cam cong dan mang vii khi, hung khi, chat giy chdy, no, khau
hiéu hoac bang ron va nhiing vat cong kénh vao co quan Chi cuc Kiém lam (noi
tiép cong dan).

3. Nghiém cAm moi hanh vi gay roi an ninh, trat tu tai co quan Chi cuc Kiém
lam (noi ti€p cong dan); xuyén tac, vu khong, xtc pham uy tin, danh dy cua co
quan nha nudc, nguoi thi hanh cong vu hodc can tro, géy phién ha cho cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh.

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Phan cong cong chirc tiep cong dan tai Phong Tiép cong dan Chi cuc
Kiém lam (so 24 L€ Hong Phong thanh pho Quy Nhon) trong gio hanh chinh tur
thir 2 dén thur 6 hang tuan:

- Sang tir: 07 gid 30 dén 11 gid 30.

- Chiéu tir: 13 gio 30 dén 17 gio 00.

2. Chi cyc treong Chi cyc Kiém 1am tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao
ngay 25 hang thang. Néu dung vao ngay thtr bay, chu nhat hodac ngay nghi L&, Tét

thi duoc chuyén sang ngay lam viéc ké tiép; truong hop Chi cuc truong di cong tac
vang thi giao cho mdt Phé Chi cuc truong tiép cong dan.

3. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, Chi cuc truong Chi cuc Kiém 1am
thuc hién viéc tiép cong dan trong trudng hop yéu cau dot xuat theo quy dinh.

I11. POI VOI CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to ty than, nhu: Gidy Ching minh nhan dan, Can cudc
cong dan hoac gidy to tuy than khac do co quan nha nude c6 thdm quyén cap va
gidy uy quyén, gidy gioi thiéu, The luat su, The trg gitp vién phap ly (truong hop
dugc uy quyéen hodc dai dién).

2. Co thai do ding muc, ton trong, tuan thu sy huéng dan cua cong chirc tiép
cong dan va nhan vién bao vé.



3. Cong dan dén duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc, noi
r0 yéu cau, cung cap thong tin, tai liu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan &nh; ton trong su hudéng dan ctia cong chirc tiép cong dan.

4. Cong dan khong dugc lgi dung quyen khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh dé Xuyén tac, vu khéng, kich dong gdy mat trat ty trudc va trong co quan Chi
cuc Kiém 1am hodc c6 hanh dong xam hai, xuc pham, can tr¢ cong chuc tiép cong
dan 1am nhiém vu va cac hoat dong ctia co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong déan.

5. Trudng hop c6 nhiéu nguoi cing khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung (tir 02 nguoi tro 1€n) thi phai cir dai dién dé trinh bay noi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh véi coéng chirc tiép cong dan.

6. Thuc hién quyen va nghia vu cia nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

7. Khong dugc ty y quay phim, chup anh, ghi am khi chua co sy dong vy
ctia lanh dao Chi cyc Kiém lam, cong chuc tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan.

8. Giit gin vé sinh, trat tu, khong duoc tu ¥ di chuyén hodc lam hu hong tai
san cua co quan Chi cuc Ki€ém lam.

9. Céc t6 chirc, ca nhan dén Chi cyc Kiém lam (noi tiép cong dan) phai chap
hanh nghiém nhiing quy dinh cia phap ludt va thuc hién nghiém tuc No1 quy nay.
Néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xtr 1y hanh chinh hozc
truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

IV. DPOI VOI CONG CHUC LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, cdng chuc tiép cong dan phai mic trang phuc nganh,
deo phu hi€u, cap hi¢u, bang tén theo quy dinh cua nganh; khi giao ti€p va tng xu
véi cdng dan phai thuc hién dung Quy ché Van hoa cong s theo quy dinh.

2. Pugc quyén yéu cau nguoi den khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh xuat
trinh gidy to tiy than, gidy oy quyen, gidy gi6i thiéu, Thé luat su, The trg giup vién
phap ly (truong hop duge iy quyén hodc dai dién); yéu cau cung cap thong tin, tai
lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 18i, chinh sach, _phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap luét cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyen
huéng dan nguoi khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh dén ding co quan, t6 chirc
hodic ngudi c6 thim quyén giai quyét.



5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xtr 1y, trinh ngudi c6 thim quyen XU
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Gitr bi mat ho t€n, dia chi, bat tich va nhimg thong tin ca nhan khac cua
nguoi t6 cao khi nguoi t6 céo yéu cau.

7. Yéu ciu ngudi vi pham néi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

V. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia minh do dung
bia, rwou chét kich thich; ngudi da dugc co quan c6 tham quyén xac dinh mic
bénh tAm than hodc mot sd bénh khac dan téi mat hodc han ché nang lyc hanh vi
dan sy theo quy dinh cua phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, da dugc co quan nha nudc co thAm quyén klem tra, ra soat, thong bao bang

van ban va duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cédo kéo
dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu; c6 hanh vi can tré cac hoat dong binh thuong ciia co quan Chi cuc Kiém
I[am, ctia nguoi thi hanh cong vy hodc vi pham ndi quy noi ti€p cong dan.

4. Lot dung quyen tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khac nham gay rdi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu truong, chinh

sach cua Pang, phap lut cua Nha nude, quyén va loi ich hop phap cia to chuec, ca
nhan.

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat./.
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